Informacna povinnost k spracudvaniu osobnych udajov

Priamy kontakt cez e-mail alebo telefén uvedeny na webovej stranke

Ucel spracuvania osobnych tdajov:

Rychly a efektivny kontakt s AutoSkolou, oprdvnenou osobou alebo konkrétnym pracovnikom
prevadzkovatela, za Géelom poskytnutia odpovede na otazku, podnet alebo Ziadost pouzivatela, ktory
kontaktoval Autoskolu prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky cez kontaktné udaje uvedené na
webovej stranke.

Dotknuté osoby alebo kategéria dotknutych osob:
Pouzivatelia webovej stranky, ktori iniciovali kontakt prostrednictvom e-mailu alebo telefénneho ¢isla
uvedeného na stranke.

Kategoria osobnych udajov:
BeZné osobné udaje.

Zoznam alebo rozsah osobnych udajov:
Meno, priezvisko, e-mailova adresa, telefénne cislo, obsah komunikacie (napr. otazky, podnety,
pripomienky).

Pravny zaklad spracuvania osobnych tdajov:

Zakonnost spractivania osobnych udajov:

€l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zaujem — opravneny zaujem Prevadzkovatela na efektivnej
komunikacii a podpore pouZzivatelov webovej stranky.

Zakonna povinnost spracuvania osobnych Gdajov:
Spracuvanie osobnych Udajov na zdklade osobitného pravneho predpisu sa nevykonava.

Prijemcovia alebo kategdrie prijemcov, ktorym budui osobné Udaje poskytnuté:

*  Poskytovatel hostingu a platformy pre spravu webovej stranky (sprostredkovatel podla ¢l. 28
GDPR),

*  Poskytovatel e-mailovych sluzieb (sprostredkovatel podla ¢l. 28 GDPR),

*  Poskytovatel telefénnych a datovych sluzieb (samostatny prevadzkovatel).

Iny opravneny subjekt:

Opravneny subjekt podla § 13 ods. 1 pism. c) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a

GDPR, zahfna:

e Kontrolné a dozorné orgéany: Organy, vratane Uradu na ochranu osobnych udajov, ktoré mozu
vyZadovat pristup k osobnym Gdajom pre kontrolné a dozorné ulohy.

* Sudy a orgdny trestného konania: Maju pristup k osobnym udajom v rozsahu potrebnom pre
vySetrovania, sidne konania a pradvne procesy.

* Slovenska obchodna inspekcia: Organ dozoru nad spotrebitelskou legislativou, opravneny
vykonavat kontrolu osobnych udajov.

e Iné zdkonom opravnené subjekty: Statne a verejné institlcie s prdvomocou spracivat osobné
Udaje na zaklade zakona, ako napr. dafiové uUrady a socidlne zabezpecenia.

Prenos do tretich krajin:
Osobné Udaje nie su poskytované do tretich krajin.

Prenos do medzinarodnych organizacii:
Osobné Udaje nie su poskytované do medzinarodnych organizacii.
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Zverejiiovanie osobnych udajov:
Prevadzkovatel osobné udaje nezverejiuje.

Doba uchovavania osobnych udajov / kritérium jej uréenia:
Udaje sa uchovévaju po dobu nevyhnutnt na dosiahnutie Gc¢elu, maximalne viak 1 rok od poslednej
komunikacie.

Prevadzkovatel sa zavdzuje dodrZiavat zasady spractivania osobnych tdajov, ktoré zahfiaju:

* Osobné udaje poskytnuté dotknutou osobou budul spractivané iba v rozsahu nevyhnutnom na
dosiahnutie stanovenych Ucelov. V pripade, Ze Ucel spracuvania osobnych Udajov odpadne, tieto
udaje budu bezodkladne vymazané.

* Prevadzkovatel pravidelne reviduje uchovdvané osobné tdaje, aby zabezpecil, Ze ich uchovavanie
je nadalej opodstatnené. Udaje, ktoré u? nie si potrebné alebo ktorych doba uchovdavania
uplynula, budu bezpeéne vymazané alebo anonymizované.

* Dotknutd osoba bude informovand o novom Ucele a prdvnom zaklade spracivania osobnych
udajov, ak dbjde k zmene povodne stanoveného ucelu. Tym sa zabezpedi, Ze vSetky zmeny v
spracuivani Udajov budu pre dotknuté osoby plne transparentné.

* Osobné udaje budu spracudvané len na vymedzeny a opravneny Ucel a nebudu dalej spracivané
spbsobom nezlucitelnym s tymto ucelom.

* Osobné Udaje musia byt spravne a aktualizované. Prevadzkovatel zabezpeci opravu nespravnych
udajov bezodkladne po tom, ¢o sa o nespravnosti dozvie.

* Osobné udaje budud chranené pred neopravnenym pristupom, spracovanim, zni¢enim alebo
stratou. Prevadzkovatel je povinny nahlasit zavazné incidenty prislusnému uradu.

* Prevadzkovatel je zodpovedny za dodrZiavanie zasad spractivania osobnych Udajov a musi byt
schopny preukazat sulad s tymito zasadami na poziadanie dradu.

Technické a organizacné bezpecnostné opatrenia:

Prevadzkovatel implementoval rozsiahle organizacné a technické opatrenia na ochranu osobnych
udajov, ktoré su detailne zdokumentované v internych predpisoch. Tieto opatrenia pokryvaju fyzicku
a objektovy bezpecnost, informaéni bezpecnost, Sifrovi ochranu informacii, personalnu a
administrativhu bezpecnost, ako aj ochranu citlivych informacii. SU navrhnuté tak, aby efektivne
predchdadzali neopravnenému pristupu a zabezpecovali komplexnu ochranu osobnych tdajov v ramci
organizacie. Realizacia tychto opatreni sa riadi presne definovanymi pravomocami a povinnostami,
ktoré su uvedené v bezpecnostnej politike prevadzkovatela.

Poucenie o forme poZiadavky na poskytnutie osobnych udajov od dotknutych os6b:

Poskytnutie osobnych udajov prostrednictvom e-mailu alebo telefonického kontaktu je dobrovolné a
vychadza z vlastnej iniciativy dotknutej osoby.

Bez uvedenia zakladnych kontaktnych udajov (napr. e-mail, telefén, meno) nebude mozné poziadavku
vybavit alebo na fiu odpovedat.

Informdcie o _existencii automatizovaného individudlneho rozhodovania vratane profilovania:
Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze na zaklade poskytnutych osobnych Udajov nedochadza k
automatizovanému individualnemu rozhodovaniu vratane profilovania.

Zdroj osobnych udajov:

Osobné udaje su ziskavané priamo od dotknutej osoby prostrednictvom jej e-mailovej alebo
telefonickej komunikacie. Komunikacia mozZe suvisiet s otazkami tykajucimi sa prevadzky, sluzieb alebo
ponuky kurzov Autoskoly.

Prava dotknutej osoby:
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Pravo na pristup — ziskat potvrdenie o spractivani Gdajov a pristup k nim.

Pravo na opravu — opravit nepresné alebo doplnit nelplné udaje.

Pravo na vymazanie (pravo byt zabudnuty) — poZiadat o vymazanie udajov, okrem pripadov, ked' su
osobné udaje povinne archivované.

Pravo na obmedzenie spractivania — poZiadat o obmedzenie spractvania udajov v uréitych situaciach.
Pravo na prenosnost Udajov — toto pravo nemda dotknutd osoba pri prdvnom zaklade spracivania
podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR, a taktieZ pri prdvnom zaklade podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

Pravo podat staznost — podat staznost dozornému orgénu, ak sa domnieva, Ze spracovanie osobnych
Udajov je v rozpore s GDPR.

Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek podat namietku proti spracivaniu osobnych dajov zaloZenom
na ¢l. 6 ods. 1 pism. f) (opravnenom zaujme Prevadzkovatela), z dévodov suvisiacich s jej konkrétnou
situdciou. Prevadzkovatel musi preukazat nevyhnutné zdvainé opravnené dovody pre spraclivanie,
ktoré prevazuju nad zaujmami, prdvami a slobodami dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie
pravnych narokov.

Vase pravo si mdZete uplatnit u nas kedykolvek, a to pisomnou formou alebo elektronicky doru¢enim
vasej Ziadosti na uvedené kontaktné udaje.




