Informacna povinnost k spracdvaniu osobnych Udajov

Priamy marketing vlastnych podobnych tovarov a sluZieb zakaznikovi prostrednictvom
elektronickej posty
(opravneny zaujem)

Ucel spractuvania osobnych tdajov:
Osobné udaje sa spracuvaju na ucely priameho marketingu vlastnych podobnych tovarov a sluzieb
prostrednictvom elektronickej posty voci existujucim zdkaznikom (podnikatefom alebo
nepodnikatelom — spotrebitelom), ktorym uzZ bol dodany podobny tovar alebo sluzba, a to na zaklade
opravneného zaujmu Prevadzkovatela.
Konkrétne ide o:
» Zasielanie e-mailov s marketingovym obsahom existujucemu zakaznikovi, pricom tento obsah
sa tyka podobnych alebo rovnakych tovarov a/alebo sluZieb, ktoré uz boli zakaznikovi dodané.
* Spracuvanie e-mailovej adresy v marketingovej databdze na Ucely priameho marketingu
prostrednictvom elektronickej posty pre existujuceho zakaznika, pricom tato e-mailovd adresa
bola ziskana v suvislosti s predajom tovaru alebo sluZieb zakaznikovi.

Dotknuté osoby alebo kategéria dotknutych oséb:

Prijemca elektronickej posty, ktory je existujucim zdkaznikom (podnikatelom alebo nepodnikatelom —
spotrebitelom), ktorému uzZ bol dodany podobny tovar alebo sluzba a ktory nepodal namietku proti
zasielaniu marketingovych e-mailov o rovnakych alebo podobnych tovaroch a sluzbdach, ktoré uz u
Prevadzkovatela nakupil.

Kategoria osobnych tdajov:
BeZné osobné udaje.

Zoznam alebo rozsah osobnych tdajov:

Kontaktné Udaje, ktoré Prevddzkovatel ziskal v suvislosti s predajom tovaru alebo sluzieb a ktoré su
potrebné na dorucenie elektronickej posty, vratane:

¢ E-mailovd adresa, ktora je osobnym udajom — umoznuje priamu identifikdciu dotknutej osoby alebo
je jednoznacne priraditelna ku konkrétnej fyzickej osobe.

Pravny zaklad spracuvania osobnych tdajov:

Zakonnost spractivania osobnych udajov:

Osobné udaje sa spracuvaju v sulade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. f) GDPR, kde opravneny zaujem

Prevadzkovatela sluzi ako prdvny zdklad pre spraclvanie. Tento oprdvneny zaujem spociva v

informovani existujucich zdkaznikov o podobnych alebo rovnakych tovaroch a sluzbach, ktoré si u

Prevadzkovatela uz zakupili.

Spracuvanie je vykondvané v sulade s platnymi pravnymi predpismi:

»  Zakon o elektronickych komunikéciach (§ 116 ods. 3 zdkon ¢. 452/2021 Z. z. v platnom zneni), ktory
upravuje podmienky pre priamy marketing.

» Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov,

» VSeobecné nariadenie o ochrane udajov (GDPR).

Zakonna povinnost spracuvania osobnych Gdajov:
Spracuvanie osobnych Udajov na zaklade osobitého pravneho predpisu sa nevykonava.

Prijemcovia alebo kategdrie prijemcov, ktorym budu osobné tdaje poskytnuté:
*  Poskytovatel datovych sluzieb — Sprostredkovatel podla ¢l. 28 GDPR
*  Poskytovatel platformy pre e-mailovi komunikaciu — Sprostredkovatel podla ¢l. 28 GDPR

Iny opravneny subjekt:
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Opravneny subjekt podla § 13 ods. 1 pism. c) zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a

GDPR, zahfia:

e Kontrolné a dozorné organy: Organy, vratane Uradu na ochranu osobnych tdajov, ktoré mdzu
vyzadovat pristup k osobnym Gdajom pre kontrolné a dozorné ulohy.

e Sudy a organy trestného konania: Maju pristup k osobnym udajom v rozsahu potrebnom pre
vySetrovania, sudne konania a pravne procesy.

e Slovenskd obchodnd inSpekcia: Organ dozoru nad spotrebitelskou legislativou, oprdvneny
vykonavat kontrolu osobnych tdajov.

o Iné zakonom opravnené subjekty: Stitne a verejné instittcie s pradvomocou spractvat osobné
Udaje na zaklade zdkona, ako napr. dafiové Urady a socidlne zabezpecenia.

Prenos do tretich krajin:
Osobné udaje nie su poskytované do tretich krajin.

Prenos do medzinarodnych organizacii:
Osobné udaje nie su poskytované do medzinarodnych organizacii.

Zverejiovanie osobnych udajov:
Prevadzkovatel osobné udaje nezverejiiuje.

Doba uchovavania osobnych tidajov / kritérium jej uréenia:
Prevadzkovatel spraciva osobné udaje na Ucely priameho marketingu prostrednictvom elektronickej
posty po dobu, pocas ktorej trva opravneny zaujem, najviac vSak 5 rokov od poslednej obchodnej
aktivity dotknutej osoby, pokial:
¢ dotknuta osoba neuplatni pravo namietat proti spractivaniu osobnych tdajov na tento tcel,
alebo
¢ neodmietne zasielanie marketingovych e-mailov (opt-out systém — pravo namietat),
prostrednictvom odkazu v marketingovom e-maile.

Po uplatneni ndmietky alebo odmietnuti zasielania marketingovych e-mailov bude spracivanie
osobnych udajov na tento Ucel bezodkladne ukoncené.

Prevadzkovatel sa zavizuje dodrZiavat zasady spracuvania osobnych tdajov, ktoré zahffiaju:

* Osobné Udaje poskytnuté dotknutou osobou budu spracivané iba v rozsahu nevyhnutnom na
dosiahnutie stanovenych uUcelov. V pripade, Ze Ucel spracivania osobnych Gdajov odpadne, tieto
udaje budu bezodkladne vymazané.

*  Prevadzkovatel pravidelne reviduje uchovdvané osobné tdaje, aby zabezpecil, Ze ich uchovavanie
je nadalej opodstatnené. Udaje, ktoré ui nie st potrebné alebo ktorych doba uchovévania
uplynula, budd bezpecne vymazané alebo anonymizované.

* Dotknutd osoba bude informovand o novom Ucele a pravnom zaklade spractvania osobnych
udajov, ak dbéjde k zmene pdvodne stanoveného Ucelu. Tym sa zabezpedi, Ze vSetky zmeny v
spracuvani udajov budu pre dotknuté osoby plne transparentné.

* Osobné udaje budu spracdvané len na vymedzeny a opravneny ucel a nebudud dalej spracivané
sp6sobom nezlucitelnym s tymto ucelom.

*  Osobné udaje musia byt spravne a aktualizované. Prevadzkovatel zabezpeci opravu nespravnych
udajov bezodkladne po tom, ¢o sa o nespravnosti dozvie.

* Osobné udaje budud chranené pred neopravnenym pristupom, spracovanim, zni¢enim alebo
stratou. Prevadzkovatel je povinny nahlasit zavazné incidenty prislusnému uradu.

* Prevadzkovatel je zodpovedny za dodrZiavanie zadsad spracivania osobnych Udajov a musi byt
schopny preukazat sulad s tymito zasadami na poZiadanie Gradu.
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Technické a organizacné bezpecnostné opatrenia:

Prevadzkovatel implementoval rozsiahle organizacné a technické opatrenia na ochranu osobnych
udajov, ktoré su detailne zdokumentované v internych predpisoch. Tieto opatrenia pokryvaju fyzicku
a objektovi bezpecnost, informacnd bezpecnost, Sifrovd ochranu informacii, persondlnu a
administrativnu bezpeénost, ako aj ochranu citlivych informdcii. SU navrhnuté tak, aby efektivne
predchadzali neopravnenému pristupu a zabezpecovali komplexnu ochranu osobnych Gdajov v rdmci
organizacie. Realizacia tychto opatreni sa riadi presne definovanymi pravomocami a povinnostami,
ktoré su uvedené v bezpecnostnej politike prevadzkovatela.

Dokaz opravneného zaujmu prevadzkovatela (podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR):

Prevadzkovatel spracuva osobné Uldaje zdkaznika na zdklade opravneného zdujmu, ktorym je
informovanie o podobnych produktoch a sluzbach, ktoré zdkaznik uZ vyuzZil. Tento postup je
nevyhnutny pre posilnenie vztahov so zakaznikom a zabezpecenie jeho spokojnosti. Prevadzkovatel
preukazal, Ze tieto opravnené zaujmy prevazuju nad potencidlnym vplyvom na sikromie zakaznika,
pricom zaroven resSpektuje jeho prdva a slobody. V3etky spracivané udaje su chranené primeranymi
bezpecnostnymi opatreniami a zdkaznik je o spracivani osobnych Udajov riadne informovany. V
pripade, Ze zdkaznik povaZuje svoje prava za ohrozené alebo ma iné obavy, ma moznost kedykolvek sa
odhlasit z dalSieho spracuvania jeho Gdajov. Tento zaujem je v sulade s pravom na podnikanie,
nezasahuje do sukromia zdkaznika nad rdémec nevyhnutného a je vykonavany transparentne a v stlade
so zasadami ochrany udajov GDPR.

Poucenie o forme poZiadavky na poskytnutie osobnych tdajov od dotknutych osob:

Poskytnutie osobnych Udajov na tcely priameho marketingu vlastnych podobnych tovarov a sluZieb je
zalozené na opravnenom zaujme Prevadzkovatela a je Uplne dobrovolné. Zakaznik je o ich spracuvani
informovany este pred zacatim spracuvania na tento Ucel. Poskytnutie osobnych Udajov nie je povinné,
avsak v pripade, Ze zakaznik namieta voci ich spractvaniu na ucely priameho marketingu, nebude mu
zasieland marketingova komunikdcia.

Zdroj osobnych udajov:
Prevadzkovatel ziskava e-mailovu adresu zdkaznika pri nakupe tovaru alebo sluzby na ucely plnenia
zmluvy podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

Zakon o elektronickych komunikaciach umozriuje vykondvat priamy marketing vlastnych podobnych
tovarov a sluzieb voci existujucim zakaznikom, ktori si ich zakupili, pokial' vo¢i nemu nenamietaju.
Zakaznik ma moznost jednoducho a bezplatne odmietnut zasielanie marketingovych e-mailov (opt-out
systém — pravo namietat), a to kedykolvek prostrednictvom odkazu v marketingovom e-maile alebo
inym kontaktovanim Prevadzkovatela.

Ak zdkaznik nenamietal proti zasielaniu marketingovych e-mailov, Prevddzkovatel je opravneny
spracuvat jeho e-mailovl adresu na tento Ucel na pravnom zéklade opravneného zaujmu podla ¢lanku
6 ods. 1 pism. f) GDPR.

Informdcie o existencii automatizovaného individudalneho rozhodovania vratane profilovania:
Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze na zaklade poskytnutych osobnych Udajov nedochadza k
automatizovanému individualnemu rozhodovaniu vratane profilovania.

Prava dotknutej osoby:

Pravo na pristup — ziskat potvrdenie o spractivani Udajov a pristup k nim.

Pravo na opravu — opravit nepresné alebo doplnit nelplné udaje.

Pravo na vymazanie (pravo byt zabudnuty) — poZiadat o vymazanie Udajov, okrem pripadov, ked' su
osobné udaje povinne archivované.

Pravo na obmedzenie spractivania — poZiadat o obmedzenie spractvania udajov v urcitych situaciach.
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Pravo na prenosnost udajov — toto pravo nemda dotknutd osoba pri prdvnom zaklade spracivania
podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR, a taktieZ pri prdvnom zéklade podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

Pravo podat staznost — podat staznost dozornému orgénu, ak sa domnieva, Ze spracovanie osobnych
Udajov je v rozpore s GDPR.

Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek podat namietku proti spracivaniu osobnych dajov zaloZenom
na ¢l. 6 ods. 1 pism. f) (opravnenom zaujme Prevadzkovatela), z dévodov suvisiacich s jej konkrétnou
situdciou. Prevadzkovatel musi preukazat nevyhnutné zdvainé opravnené dovody pre spraclvanie,
ktoré prevazuju nad zaujmami, pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie
pravnych narokov.

Vase pravo si mdzete uplatnit u ns kedykolvek, a to pisomnou formou alebo elektronicky doruéenim
vasej Ziadosti na uvedené kontaktné udaje.




