Informacna povinnost k spracdvaniu osobnych Udajov

Riadenie vztahov a komunikdcia so zakaznikom

Ucel spracuvania osobnych tdajov:

a) Komunikacia so zdkaznikmi a potencidlnymi zakaznikmi prostrednictvom e-mailu, telefonicky
alebo inou formou kontaktu, bez uzatvorenej objedndvky. Zahffia poskytovanie informacii o
produktoch, odpovedanie na otdzky a evidenciu komunikacie.

b) Evidencia a kontaktovanie os6b, s ktorymi bol nadviazany obchodny kontakt, na ucely riadenia
vztahov a naslednej komunikacie. Zahffia uchovavanie kontaktov potencidlnych zakaznikov po
uskutocnenej komunikacii a zakaznikov, vedenie zoznamu kontaktov, ndslednd komunikaciu a
budovanie obchodného vztahu.

c) Vyhodnocovanie spokojnosti zikaznikov a starostlivost po predaji. Zahffia napr. e-mailové alebo
telefonické zistovanie spokojnosti, spatnu vazbu na dodany tovar alebo sluzby.

Dotknuté osoby alebo kategéria dotknutych osob:
Spotrebitelia (fyzické osoby — nepodnikatelia), ktori kontaktovali prevadzkovatela ako potencialni
zakaznici, alebo uskutocnili objednavku a stali sa zakaznikmi.

Kategoria osobnych udajov:
BeZné osobné udaje.

Zoznam alebo rozsah osobnych tdajov:

a) Komunikacia so zakaznikmi a potencialnymi zakaznikmi: meno, priezvisko, titul, e-mailova
adresa, telefénne Cislo, obsah komunikacie alebo dopytu.

b) Evidencia a kontaktovanie os6b: meno, priezvisko, titul, e-mailova adresa, telefonne dislo,
poznamky k obchodnej komunikacii, histéria kontaktu, adresa (ak bola poskytnuta).

c) Vyhodnocovanie spokojnosti zakaznikov a starostlivost po predaji: meno, priezvisko, titul, e-
mailova adresa, teleféonne &islo, informdcie o objedndvke alebo vyuZitej sluzbe, spatna vazba,
hodnotenie spokojnosti.

Pravny zaklad spracuvania osobnych tdajov:

Zakonnost spractivania osobnych udajov:

Spracuvanie osobnych Udajov je zakonné podla €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, kedZe je nevyhnutné na

ucely opravnenych zaujmov prevadzkovatela, ktoré nie su nadradené zaujmom ani zakladnym pravam

a sloboddm dotknutej osoby.

Opravnené zaujmy prevadzkovatela:

a) Zaujem riadit obchodné vztahy a odpovedat na otazky potencialnych aj existujucich zakaznikov —
spotrebitelov, pred uzatvorenim alebo pocas trvania obchodnej spoluprace; poskytovanie
informdcii o produktoch a sluzbach, evidencia komunikacie.

b) Zaujem uchovavat kontakty a komunikovat s osobami, s ktorymi bol nadviazany obchodny kontakt
—vratane potencialnych a existujlcich zdkaznikov — s cielom udrZiavat a rozvijat obchodné vztahy.

c) Zaujem vyhodnocovat spokojnost zdkaznikov, ziskavat spatni vazbu a zlepSovat kvalitu
poskytovanych sluzieb.

Zakonna povinnost spracuvania osobnych Gdajov:
Spracuvanie osobnych Udajov na zaklade osobitného pravneho predpisu sa nevykonava.

Prijemcovia alebo kategdrie prijemcov, ktorym budu osobné tdaje poskytnuté:

Sprostredkovatelia (podla ¢l. 28 GDPR):

e poskytovatel platformy e-mailovej komunikacie,

e poskytovatel hostingu a webovych formularov na webovej stranke,

e poskytovatel interného informacného systému na evidenciu obchodnych vztahov a kontaktov
(napr. uctovny alebo ERP systém).
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Samostatni prevadzkovatelia:

e poskytovatel telekomunikacénych sluzieb (napr. telefonické a ddtové sluzby) — samostatny
prevddzkovatel, ktorému mdézu byt technicky spristupnené osobné udaje v ramci zabezpecenia
spojenia.

Iny opravneny subjekt:

Opravneny subjekt podla § 13 ods. 1 pism. c) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a

GDPR, zahfia:

e Kontrolné a dozorné orgéany: Organy, vratane Uradu na ochranu osobnych udajov, ktoré mézu
vyzadovat pristup k osobnym udajom pre kontrolné a dozorné ulohy.

* Sudy a orgdny trestného konania: Maju pristup k osobnym udajom v rozsahu potrebnom pre
vySetrovania, sudne konania a prdvne procesy.

* Slovenska obchodnda inSpekcia: Orgdn dozoru nad spotrebitelskou legislativou, opravneny
vykonavat kontrolu osobnych udajov.

* Iné zakonom opravnené subjekty: Statne a verejné intittcie s pradvomocou spractvat osobné
Udaje na zaklade zakona, ako napr. dafiové urady a socidlne zabezpecenia.

Prenos do tretich krajin:
Osobné udaje nie su poskytované do tretich krajin.

Prenos do medzindrodnych organizacii:
Osobné udaje nie su poskytované do medzinarodnych organizacii.

Zverejiovanie osobnych tudajov:
Prevadzkovatel osobné udaje nezverejniuje.

Doba uchovavania osobnych tidajov / kritérium jej uréenia:

Komunikdcia a odpovedanie na otazky:

a) Osobné udaje sa uchovavaju najviac 2 roky od posledného kontaktu, ak komunikdcia neviedla k
uzatvoreniu objedndvky alebo zmluvy.

b - d) Evidencia kontaktov, ndslednd komunikacia a zistovanie spokojnosti po predaji:
Osobné udaje sa uchovdvaju pocas trvania obchodného kontaktu alebo do podania namietky proti
spracuvaniu.

Ak medzi stranami neddjde k uzatvoreniu objednavky alebo zmluvy, udaje sa uchovdvaju najviac 5
rokov od posledného kontaktu.

Prevadzkovatel sa zavizuje dodrZiavat zasady spractivania osobnych tdajov, ktoré zahfiaja:

* Osobné udaje poskytnuté dotknutou osobou budu spracivané iba v rozsahu nevyhnutnom na
dosiahnutie stanovenych uUcelov. V pripade, Ze Ucel spracivania osobnych Udajov odpadne, tieto
udaje budu bezodkladne vymazané.

* Prevadzkovatel pravidelne reviduje uchovavané osobné Udaje, aby zabezpecil, Ze ich uchovavanie
je nadalej opodstatnené. Udaje, ktoré ui nie su potrebné alebo ktorych doba uchovévania
uplynula, budd bezpecne vymazané alebo anonymizované.

* Dotknutd osoba bude informovand o novom Ucele a prdvnom zaklade spraclivania osobnych
udajov, ak dbéjde k zmene pdévodne stanoveného Ucelu. Tym sa zabezpedi, Ze vSetky zmeny v
spracuvani udajov budu pre dotknuté osoby plne transparentné.

* Osobné udaje budu spracidvané len na vymedzeny a opravneny Ucel a nebudu dalej spractiivané
sposobom nezlucitelnym s tymto ucelom.




Informacna povinnost k spracdvaniu osobnych Udajov

* Osobné Udaje musia byt spravne a aktualizované. Prevadzkovatel zabezpeci opravu nespravnych
Udajov bezodkladne po tom, ¢o sa o nespravnosti dozvie.

* Osobné udaje budul chranené pred neopravnenym pristupom, spracovanim, zni¢enim alebo
stratou. Prevadzkovatel je povinny nahlasit zavazné incidenty prislusnému uradu.

* Prevadzkovatel je zodpovedny za dodrziavanie zasad spracivania osobnych Udajov a musi byt
schopny preukazat sulad s tymito zasadami na poziadanie dradu.

Technické a organizacné bezpecnostné opatrenia:

Prevadzkovatel implementoval rozsiahle organizacné a technické opatrenia na ochranu osobnych
udajov, ktoré su detailne zdokumentované v internych predpisoch. Tieto opatrenia pokryvaju fyzicku
a objektovy bezpecnost, informaénd bezpecénost, Sifrovd ochranu informacii, persondlnu a
administrativhu bezpecnost, ako aj ochranu citlivych informacii. SU navrhnuté tak, aby efektivne
predchadzali neopravnenému pristupu a zabezpecovali komplexnid ochranu osobnych tudajov v rdmci
organizacie. Realizécia tychto opatreni sa riadi presne definovanymi pravomocami a povinnostami,
ktoré su uvedené v bezpecnostnej politike prevadzkovatela.

Poucenie o forme poZiadavky na poskytnutie osobnych udajov od dotknutych os6b:

Poskytnutie osobnych Udajov je dobrovolné, ale zaroveri nevyhnutné na zabezpelenie riadnej
komunikacie, vyhodnotenie dopytu, evidenciu kontaktu alebo spatnd vazbu po predaji.
V pripade ich neposkytnutia nemusi byt mozné nadviazat alebo udrziavat obchodny vztah so
spotrebitelom.

Informdcie o _existencii automatizovaného individudlneho rozhodovania vratane profilovania:
Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze v ramci spractivania osobnych tdajov na ucely riadenia vztahov a
komunikacie so zdkaznikmi nedochadza k automatizovanému individudlnemu rozhodovaniu ani
profilovaniu podla ¢l. 22 GDPR.

Zdroj osobnych udajov:

Osobné udaje su ziskavané priamo od dotknutej osoby (napr. pri dopyte, objednavke, spatnej vazbe
alebo v ramci obchodnej komunikacie). V odévodnenych pripadoch mézu byt Udaje ziskané aj z verejne
dostupnych zdrojov (napr. kontaktné udaje, ak su zverejnené v ramci komunikacie), alebo z
predchadzajlcich interakcii s prevadzkovatelom.

Prava dotknutej osoby:

Pravo na pristup — ziskat potvrdenie o spracivani osobnych Gdajov a pristup k nim.

Pravo na opravu — poziadat o opravu nepresnych alebo doplnenie nedplnych tdajov.

Pravo na vymazanie (pravo byt zabudnuty) — poZiadat o vymaz osobnych Gdajov, okrem pripadov, ked'
ich uchovavanie vyZaduju pravne predpisy alebo opravneny zaujem prevadzkovatela.

Pravo na obmedzenie spractivania — poZadovat obmedzenie spractivania za urcitych podmienok (napr.
ak su udaje nepresné alebo spracuvanie je nezdkonné).

Pravo podat staznost — podat staznost dozornému organu (Urad na ochranu osobnych tdajov SR), ak
sa domnieva, Ze spracuivanie je v rozpore s GDPR.

Pravo namietat spracivanie — dotknutd osoba ma pravo kedykolvek namietat spractvanie osobnych
Udajov zaloZené na opravnenom zaujme prevadzkovatela (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR), z dévodov
tykajucich sa jej konkrétnej situacie. Prevadzkovatel v takom pripade méze pokracovat v spractivani
len ak preukdze zavaziné opravnené dovody, ktoré prevazuju nad zdujmami, pravami a slobodami
dotknutej osoby, alebo ak suvisia s uplatiiovanim pravnych narokov.

Vase pravo si mézete uplatnit u nas kedykolvek, a to pisomnou formou alebo elektronicky doru¢enim
vasej Ziadosti na uvedené kontaktné udaje.




