Informacna povinnost k spracdvaniu osobnych Udajov

i’ s v

Zavazna objednavka a nakup studijného materialu (USB klU¢, testové otazky, atd’.)

Ucel spracuvania osobnych tdajov:
Spracuvanie osobnych Udajov sa vykonava za ucelom prijatia a spracovania zdvaznej objedndvky
Studijného materidlu (elektronickd ucebnica, testové otazky) a jeho nasledného dorucenia
zakaznikovi. Tento Ucel zahfna:

*  Prijatie a zaevidovanie zavaznej objednavky,

* Uzavretie zmluvy na dialku (predaj studijného materialu),

* Spracovanie platby a zaslanie pokynov na pristup alebo dorucenie tovaru,

* Dorucenie tovaru (Studijny material, USB klU¢, testové otazky) zakaznikovi,

*  Komunikacia ohladom objednavky a dorucenia materialu.

Dotknuté osoby alebo kategéria dotknutych osob:

Zakaznici — spotrebitelia (fyzické osoby), ktori kontaktovali Prevadzkovatela prostrednictvom
objednavkového formuldra za Ucelom objednania Studijného materidlu (elektronicka ucebnica,
testové otazky, USB kluc).

Kategoria osobnych udajov:
BeZné osobné udaje.

Zoznam alebo rozsah spracuvanych osobnych tdajov:
V ramci objednavky a poskytnutia studijného materialu mozu byt spracivané tieto osobné udaje:
« ldentifika¢né udaje: meno, priezvisko
« Kontaktné udaje: telefénne cCislo, e-mailova adresa
«  Faktura¢né Udaje: fakturaénd adresa (ulica, PSC, mesto, §tat)
« Udaje o objednavke: nazov objednavaného produktu ($tudijny materidl), pocet kusov, datum
objednavky
« Technické udaje: IP adresa, identifikator IT zariadenia (ak je relevantné pre aktivaciu alebo
pristup k materialu)

Pravny zaklad spracuvania osobnych tdajov:

Cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR — Spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo na vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy na
Ziadost dotknutej osoby. Tento pravny zaklad sa vztahuje na Ucely: prijatie a spracovanie objednavky,
uzavretie zmluvy, aktivacia pristupu do Studijného materidlu a dorucenie.

Cl. 6 ods. 1 pism. c¢) GDPR — Spracuvanie osobnych Gdajov je nevyhnutné na splnenie zdkonnych
povinnosti prevadzkovatela podla osobitnych predpisov. Tento pravny zdklad sa vztahuje na ucel:
evidovanie zmluvy a fakturacnych udajov.

Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — Spraclvanie je nevyhnutné na Ucely opravnenych ziujmov
prevadzkovatela, ktoré spocivaju v zabezpeceni dorucenia tovaru spravnemu prijemcovi alebo v
pripade spracovania technickych uUdajov, ako je IP adresa a identifikdtor zariadenia, na ucely
zabezpecenia pristupu k sluzbe.

Zakonna povinnost spracuvania osobnych Gdajov:
Spracuvanie osobnych Udajov sa vykonava na zaklade zdkonnej povinnosti len pri Ucele uzavretia a

evidovania zmluvy, a to podla nasledovnych pravnych predpisov:
e Zakon &. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik
e Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik
e Zakon €. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve
e Zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
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e Zakon €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
Pre ostatné Ucely nie je spracuvanie osobnych Udajov vyZzadované osobitnym zdkonom — Udaje sa
spracuvaju vyluéne na zaklade zmluvy alebo opravneného zaujmu.

Prijemcovia alebo kategéria prijemcov, ktorym budi osobné tdaje poskytnuté:

Osobné uUdaje moézu byt spracivané v informacnych systémoch a spristupnené nasledovnym

kategdriam prijemcov:

Poskytovatelia systémov a technickej podpory (sprostredkovatelia podla ¢l. 28 GDPR):

*  Poskytovatel ekonomického systému

* Poskytovatel webhostingu, spravy webovej stranky, formularov, zalohovania a technickej
podpory

*  Poskytovatel platformy e-mailovej komunikacie

*  Poskytovatel telekomunikacnych sluZieb — teleféonne a datové sluzby pouZivané na ucely prijatia a
potvrdenia objednavky, komunikacie a zdkaznickej podpory

*  Kuriérske spolo¢nosti (samostatni prevadzkovatelia)

Poskytovatelia platobnych a bankovych sluzieb (samostatni prevadzkovatelia):

* Banky a platobné institlcie zabezpecujuce prijatie platby, parovanie s objednavkou a potvrdenie
Uhrady

Iny opravneny subjekt:

Opravneny subjekt podla § 13 ods. 1 pism. c) zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a

GDPR, zahrna:

«  Kontrolné a dozorné organy: Orgény, vratane Uradu na ochranu osobnych Gdajov, ktoré mézu
vyzadovat pristup k osobnym udajom pre kontrolné a dozorné ulohy.

« Sudy a organy trestného konania: Maju pristup k osobnym Udajom v rozsahu potrebnom pre
vySetrovania, sidne konania a prdvne procesy.

« Slovenska obchodna insSpekcia: Organ dozoru nad spotrebitelskou legislativou, opravneny
vykonavat kontrolu osobnych udajov.

« Iné zdkonom opravnené subjekty: Statne a verejné intitlcie s prdvomocou spractvat osobné
Udaje na zaklade zakona, ako napr. dafiové Urady a socidlne zabezpecenia.

Prenos do tretich krajin:
Osobné udaje nie su poskytované do tretich krajin.

Prenos do medzindrodnych organizacii:
Osobné udaje nie su poskytované do medzinarodnych organizacii.

Zverejiiovanie osobnych udajov:
Prevadzkovatel osobné Udaje nezverejnuje.

Doba uchovavania osobnych udajov / kritérium jej uréenia:

Podas trvania zmluvného vztahu, t. j. do splnenia vietkych povinnosti vyplyvajdcich z uzatvorenej
zmluvy, vratane lehoty na odstlpenie od zmluvy, pripadne uplatnenia narokov z vad tovaru alebo
sluzby alebo dalsej komunikacie, ak je to nevyhnutné.

Po dobu 10 rokov v uctovnej agende, a to z dévodu plnenia zakonnych povinnosti (napr. uchovavanie
danovych dokladov, Gctovnych zdznamov a pod.).

Osobné udaje prijemcu zasielky budu uchovavané po dobu nevyhnutnu na zabezpecdenie dorucenia
tovaru alebo sluzby.

Prevadzkovatel sa zavizuje dodrZiavat zasady spractivania osobnych Gdajov, ktoré zahfiaju:




Informacna povinnost k spracivaniu osobnych Udajov

* Osobné udaje poskytnuté dotknutou osobou budul spractivané iba v rozsahu nevyhnutnom na
dosiahnutie stanovenych Ucelov. V pripade, Ze Ucel spracivania osobnych Udajov odpadne, tieto
udaje budu bezodkladne vymazané.

* Prevdadzkovatel pravidelne reviduje uchovdvané osobné Udaje, aby zabezpecil, Ze ich uchovavanie
je nadalej opodstatnené. Udaje, ktoré ui nie st potrebné alebo ktorych doba uchovévania
uplynula, budu bezpecne vymazané alebo anonymizované.

* Dotknutd osoba bude informovand o novom Ucele a prdvnom zaklade spracuvania osobnych
Udajov, ak dojde k zmene pévodne stanoveného ucelu. Tym sa zabezpedi, ze vSetky zmeny v
spracuvani udajov budu pre dotknuté osoby plne transparentné.

* Osobné udaje budu spracivané len na vymedzeny a opravneny Ucel a nebudu dalej spracivané
sposobom nezlucitelnym s tymto ucelom.

* Osobné Udaje musia byt spravne a aktualizované. Prevadzkovatel zabezpeci opravu nespravnych
udajov bezodkladne po tom, ¢o sa o nespravnosti dozvie.

* Osobné udaje budud chranené pred neopravnenym pristupom, spracovanim, zni¢enim alebo
stratou. Prevadzkovatel je povinny nahlasit zavazné incidenty prislusnému uradu.

* Prevadzkovatel je zodpovedny za dodrZiavanie zasad spractivania osobnych Udajov a musi byt
schopny preukazat sulad s tymito zdsadami na poZiadanie tradu.

Technické a organizacné bezpecnostné opatrenia:

Prevadzkovatel implementoval rozsiahle organizacné a technické opatrenia na ochranu osobnych
udajov, ktoré su detailne zdokumentované v internych predpisoch. Tieto opatrenia pokryvaju fyzicku
a objektovy bezpecnost, informaéni bezpecnost, Sifrovi ochranu informacii, personalnu a
administrativhu bezpecnost, ako aj ochranu citlivych informacii. SU navrhnuté tak, aby efektivne
predchddzali neopravnenému pristupu a zabezpecovali komplexnu ochranu osobnych tdajov v ramci
organizacie. Realizacia tychto opatreni sa riadi presne definovanymi pravomocami a povinnostami,
ktoré su uvedené v bezpecnostnej politike prevadzkovatela.

Poucenie o forme poZiadavky na poskytnutie osobnych tdajov od dotknutych osob:

Poskytnutie osobnych Udajov je nevyhnutné na uzavretie a plnenie zmluvy o poskytovani digitdlnej
sluzby (napr. e-learning alebo predaj Studijného materialu). Bez ich poskytnutia nie je mozné vybavit
objednavku, uzavriet zmluvu ani zabezpecit jej realizaciu.

Informacie o_existencii automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania:
Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze na zaklade poskytnutych osobnych Udajov nedochddza k
automatizovanému individualnemu rozhodovaniu vratane profilovania.

Zdroj osobnych udajov:
Osobné udaje su ziskavané priamo od dotknutej osoby prostrednictvom online formuldra na webovej
stranke.

Prava dotknutej osoby:

Pravo na pristup — ziskat potvrdenie o tom, ¢i sa spractvaju jej osobné udaje, a ak ano, ziskat k nim
pristup.

Pravo na opravu — poZiadat o opravu nepresnych alebo doplnenie nelplnych osobnych tdajov.
Pravo na vymazanie (tzv. pravo byt zabudnuty) — poZadovat vymaz osobnych Udajov, ak uzZ nie su
potrebné na ucel, na ktory sa spracuvali, alebo ak spractvanie nie je zakonné.

Pravo na obmedzenie spractiivania — poZadovat obmedzenie spractvania v pripadoch stanovenych
GDPR.

Pravo na prenosnost Udajov — ziskat osobné Udaje v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo
Citatelnom formate a preniest ich inému prevadzkovatelovi — toto pravo sa uplatfiuje len pri idajoch
spracuvanych na zaklade zmluvy (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR) a automatizovanymi prostriedkami.
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Pravo namietat proti spraciivaniu — toto pravo moZno uplatnit len v sivislosti so spracdvanim
osobnych udajov na zaklade opravneného zaujmu (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR), teda pri doruceni
tovaru tretej osobe.

Pravo podat staznost — obratit sa na Urad na ochranu osobnych Udajov SR, ak sa domnieva, e
spracuvanie jej osobnych Udajov je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi.

Vase pravo si_mdiete uplatnit u nds kedykolvek, a to pisomnou formou alebo elektronicky
dorucenim vasej Ziadosti na uvedené kontaktné ddaje.




