P AUTOSKOLA
tJ JURIK
VSeobecné obchodné podmienky

Vojtech Jurik —- AUTOSKOLA

Cl1. 1 Uvodné ustanovenia
Pre ucel tychto obchodnych podmienok sa:

a) spotrebitel'om rozumie fyzicka osoba, ktora v stivislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajicim zavizkom alebo pri obchodnej praktike nekona v rdmci svojej podnikatel'ske;j
¢innosti alebo povolania,

b) podnikatel'om rozumie osoba, ktora podnika na zaklade zivnostenského opravnenia, alebo
ktora podnika na zéklade iného nez zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov,
alebo ktora vykondva pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisand do evidencie podla
osobitného predpisu a ktord kona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti a
nakupuje tovar v suvislosti s jej podnikatel'skou ¢innost'ou,

¢) kupujiicim rozumie spotrebitel’ alebo podnikatel’, ktory nakupuje tovar od obchodnika,

d) kapnou zmluvou rozumie kazda zmluva bez ohl'adu na pravnu formu, ktoru uzatvara
obchodnik s kupujtcim,

e) digitdlnou sluzbou rozumie vytvorenie pristupu do E-learningového prostredia
v internetovom obchode, za cielom vyuzivania obrazového a audiovizualneho materialu na
obmedzenu, vopred dohodnutt dobu,

f) digitalnym obsahom rozumie USB kIi¢ s aplikaciou — elektronickou ucebnicou (u¢ebnymi
materialmi),

g) tovarom rozumie tlacend ucebnica (kniha)

h) produktom rozumie predmet kupy,

1) objednavkou rozumie kupujicim elektronicky zaslany vyplneny objednavkovy formular
prostrednictvom internetového obchodu, predmetom ktorého je odplatny prevod
vlastnickeho prava ktovaru alebo docasné spristupnenie digitadlnej sluzby a/alebo
digitalneho obsahu oznacenych kupujucim za kipnu cenu a za podmienok uvedenych v
tejto objednavke.

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej ako ,,obchodné podmienky*‘) upravuji prava
a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce z kipnej zmluvy s digitdlnym plnenim (d’alej len
,Kupna zmluva®) uzatvorenej medzi obchodnikom, ktorym je Samostatne zarobkovo ¢inna
osoba (SZCO): Vojtech Jurik — AUTOSKOLA s miesto podnikania: Z. Kodalya 769/29, 92401
Galanta, ICO: 32363893, DIC: 1020262991, IC DPH: SK1020262991, vedena v registri:
Okresny trad Galanta, Cislo Zivnostenského registra: 202-12504 (d’alej len ,,obchodnik®)
a kupujucim — spotrebitel'om alebo podnikatel'om (spolu d’alej ako ,,Zmluvné strany*‘). Kapna
zmluva sa uzatvara prostrednictvom internetovej stranky (e-shopu) https://autoskola.sk/ a jej
podstranky https://elearning.autoskola.sk/ ako elektronického obchodu obchodnika (d’alej len
»internetovy obchod®) a jej predmetom je predaj digitalnej sluzby, digitalneho obsahu (d’alej

len ,,digitalne plnenie*) alebo tovaru (spolu d’alej ako ,,produkt®)


https://autoskola.sk/
https://elearning.autoskola.sk/
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1.2 Kontaktné tidaje obchodnika:

Obchodné meno: Voijtech Jurik — AUTOSKOLA

Kores$pondencia: Z. Kodalya 769/29, 92401 Galanta

Tel. kontakt: +421 903 462 243 | +421 905 462 244 | +421 903 785 166
E-mail: autoskola@autoskola.sk

Bankové spojenie: IBAN: SK 52 0200 0000 0017 1654 9132

1.3 Vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa riadia zdkonom ¢. 108/2024 Z.z.
o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zékon o ochrane
spotrebitel'a®) a zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (dalej len ,,0Z), vSetky
v platnom zneni.

1.4 V pripade, Ze je zmluvnou stranou podnikatel, riadia sa vztahy neupravené tymito
obchodnymi podmienkami zdkonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v platnom zneni.

1.5 Obchodné podmienky su sucast’ou uzavretej kiipnej zmluvy medzi obchodnikom na jednej
strane a kupujucim na strane druhej. Tieto obchodné podmienky sa riadia vyhradne platnou
a uc¢innou legislativou Slovenskej republiky. VSetky zmluvné vzt'ahy st uzatvorené v sulade s
pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Kupujici odoslanim objednavky suhlasi s tym, ze
tieto obchodné podmienky a ich ustanovenia sa budi vztahovat na vsetky kupne zmluvy
uzatvorené prostrednictvom internetového obchodu a na vsetky vztahy medzi obchodnikom
a spotrebitelom, vzniknuté najmi pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy.

1.6 Kupujici vyjadruje suhlas s Obchodnymi podmienkami internetového obchodu
predavajuceho zakliknutim policka na konci objednédvkového formulara so znenim ,,Precital/a
som si Obchodné podmienky a stthlasim s nimi v plnom rozsahu*.

Cl. 2 Sposob uzatvarania kiipnej zmluvy

2.1 Navrh na uzatvorenie kiipnej zmluvy prezentuje obchodnik zverejnenim ponuky produktov
na internetovom obchode. Kupujuci tento navrh prijme vyplnenim a odoslanim prislu$ného
objednavkového formuldra na internetovom obchode, ¢im uzatvoril s obchodnikom kupnu
zmluvu, predmetom ktorej je dodanie kupujucim zvoleného produktu za kupnu cenu a za
podmienok uvedenych v tejto objednavke. Po prijati objednavky obchodnik bezodkladne doruci
kupujticemu potvrdenie 0 jej zaznamenani.

2.2 Na e-mailovt adresu kupujuceho mu budu v pripade potreby zasielané vSetky d’alSie
informdacie ohl'adom jeho objednavky.

2.3 Podl'a novely zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty nemozno od 1.1. 2013
menit’ udaje v uz vystavenom datiovom doklade (fakture). Udaje v dafiovom doklade (faktura)
je mozné menit’ len v pripade, kedy kupujtci produkt este neprijal a nezaplatil.
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C1. 3 Dodanie digitalneho plnenia a dodanie tovaru
Dodanie digitalneho plnenia:

3.1 Obchodnik doda digitalne plnenie bez zbyto¢ného odkladu po uzavreti kiipnej zmluvy, ak
sa zmluvné strany nedohodli inak.

3.2 Digitalny obsah sa povazuje za dodany, ked’ sa digitalny obsah alebo akékol'vek prostriedky
vhodné na pristup k nemu, alebo jeho stiahnutie spristupnia kupujicemu, primarne zaslanim
digitdlneho obsahu na e-mailovu adresu zadan spotrebitel'om, alebo fyzické dorucenie na USB
kIaci, pripadne inom trvanlivom médiu.

3.3 Digitalna sluzba sa povazuje za dodant, ked’ sa digitadlna sluzba spristupni kupujicemu
v rozhrani internetového obchodu.

3.4 Ak obchodnik nedodé digitalne plnenie vcas, spotrebitel moze od zmluvy odstipit’ aj bez
poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty podl'a § 517 ods. 1 OZ ak:

a) obchodnik vyhlasi alebo je z okolnosti zrejmé, Ze digitalne plnenie nedoda, alebo
b) zo zmluvy alebo z okolnosti uzavretia zmluvy vyplyva, Zze v€asné dodanie bolo pre
spotrebitel'a dolezité.

3.5 Na zaktpeny digitalny obsah je poskytované licencia, ktora uréuje dizku pristupu k jeho
vyuzivaniu. Digitalna sluzba — vstup do E-learningu je taktiez ¢asovo limitovany a tento zalezi
od dohodu zmluvnych strdn. Ak sa zmluvné strany nedohodli inak, v pripade zakupenia E-
learningového pristupu je pristup platny od datumu prijatia e-mailu s prihlasovacimi tdajmi po
dobu jedného (1) kalendarneho roka.

3.6 Dodanie digitalnej sluzby je bezplatné — dodava sa elektronicky (pristupové udaje su
zasielan¢ na e-mail kupujiceho), E-learningovy systém (digitalna sluzba) je kupujicemu
spristupneny spravidla do 24 hodin od pripisania penaznych prostriedkov na bankovy ucet
obchodnika.

3.7 Ak sa digitadlny obsah dodava fyzicky, tak k cene digitdlneho obsahu zverejnenej na
internetovom obchode sa uctuje dodatocne cena za dodanie na adresu zvolentl kupujlicim a to
5,- EUR + DPH. O tejto skuto¢nosti je kupujuci informovany pri objednavke, v rozhrani
internetového obchodu. Dorucenie na adresu kupujuceho je realizované prostrednictvom
dorucovacej spoloc¢nosti Slovenska posta, a.s..

Dodanie tovaru:

3.8 Z kapnej zmluvy vznikne obchodnikovi povinnost tovar kupujicemu odovzdat a
kupujlicemu povinnost’ tovar prevziat’ a zaplatit’ zait obchodnikovi dohodnutt cenu.


https://www.slov-lex.sk/ezbierky-fe/pravne-predpisy/SK/ZZ/1964/40/#paragraf-517.odsek-1
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3.9 Obchodnik doda kupujicemu predany tovar bez zbytocného odkladu, najneskor do 30 dni
odo diia uzavretia zmluvy. Standardna dodacia doba na jednotlivy tovar je 2 az 5 pracovnych
dni.

3.10 Miestom dodania tovaru je miesto uvedené kupujiicim v objednavkovom formulari.

3.11 Tovar je dodany v okamihu, ked’ ho prevezme kupujuci alebo nim urcend osoba, alebo
ked” ho obchodnik odovzda prepravcovi, ktorého poveril kupujici mimo moznosti prepravy,
ktoré ponukol kupujucemu obchodnik.

3.12 Tovar sa d’alej povazuje za dodany okamihom, ked” kupujtici alebo nim urcena tretia
osoba okrem dopravcu prevezme vsetky ¢asti objednaného tovaru, alebo ak sa:

a) tovary objednané v jednej objednavke dodavaji oddelene, okamihom prevzatia tovaru,
ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

c) tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.

3.13 K cene tovaru zverejnenej na internetovom obchode sa ti¢tuje dodato¢ne cena za dodanie
na adresu zvolenu kupujticim a to 5,- EUR + DPH. O tejto skuto¢nosti je kupujici informovany
pri objednavke, v rozhrani internetového obchodu. Doprava tovaru na adresu kupujtaceho je
realizovana prostrednictvom doruc¢ovacej spolo¢nosti Slovenska posta, a.s..

3.14 Okamihom dodania tovaru prechadza na kupujiceho vlastnicke pravo k predanému
tovaru, nebezpecenstvo nahodnej skazy, ndhodného zhorSenia a straty tovaru.

Cl. 4 Akost’ a mnoZstvo, prediZenie licencie

4.1 Obchodnik garantuje, Ze produkty predavané prostrednictvom internetového obchodu st
v stlade s dohodnutymi a v§eobecnymi poziadavkami podla §616 a §617 ods. (1) zak. ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik pre tovar a podla § 852e a § 852f ods. (1) zak. €. 40/1964
Zb. Obciansky zadkonnik pre digitalne plnenie.

4.2 Produkt nemusi byt v sulade so vSeobecnymi poziadavkami, ak obchodnik pri uzavreti
zmluvy vyslovne oboznamil kupujiceho, ze wurcitd vlastnost produktu nezodpoveda
vSeobecnym poziadavkdm, a kupujuci s nesuladom vyslovne a osobitne suhlasil.

4.3 Vsetky informacie o obsahu digitalneho plnenia a o tovare pontikaného obchodnikom st
pristupné v rozhrani internetového obchodu.

4.4 Kupujlici ma pravo na plna technickti podporu zo strany predavajuceho pri pripadnych
problémoch pocas vyuZzivania digitdlneho plnenia.

4.5 Po uplynuti licencie (spravidla jeden (1) rok) pri zakupeni digitdlneho obsahu obchodnik
poskytuje moznost’ prediZenie tejto licencie na zaklade $pecifického &isla — produktového kodu.
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Licenciu je mozné prediZit prostrednictvom internetového obchodu v sekcii Studijny materiél

— Autoskola (vyplnenim objedndvkového formulara a zadania ¢isla produktového kodu).

ClL 5 Kiipna cena

5.1 Cena za vybrany produkt je uvedena pri konkrétnom produkte. VSetky ceny uvedené na
Cennik vycvikov a poplatky — Autoskola su uvedené vratane DPH. VSetky ceny uvedené na

Studijny material — Autogkola s uvedené bez DPH vratane informacii o vyske DPH, ktor4 je

k danému produktu priratana (vzhl'adom k faktu, Ze DPH na predavané produkty nie je fixna
a lisi sa od typu produktu).

5.2 Kapnu cenu za digitalnu sluzbu (E-learning) zaplati kupujici bankovym prevodom na
zaklade zalohovej faktury vystavenej obchodnikom. Za den platby sa povazuje den, kedy bola
cela kupna cena pripisana na ti¢et obchodnika. Digitalny obsah (USB — elektronické ucebnica)
a tovar (knizna ucebnica) st spravidla zasielané na dobierku a kupujtci zaplati kipnu cenu pri
prevzati produktu platobnou kartou/hotovostou kuriérovi, ak sa zmluvné strany vyslovne
nedohodli na inom sposobe zaplatenia kiipnej ceny.

CL. 6 Zodpovednost za vady a vytknutie vady
Zodpovednost’ za vady digitalneho plnenia:

6.1 Digitdlne plnenie méa vady, ak nie je v stlade s vSeobecnymi alebo dohodnutymi
poziadavkami, alebo ak jeho uZivanie znemoziiuji alebo obmedzuju prava tretej osoby vratane
prav dusSevného vlastnictva.

6.2 Obchodnik zodpoveda za akikol'vek vadu, ktora ma digitdlne plnenie v ¢ase jeho dodania
a ktord sa prejavi do dvoch rokov od jeho dodania, ak ide o digitalne plnenie, ktoré sa dodava
jednorazovo alebo ako stbor jednotlivych plneni.

6.3 Ak ide o digitalne plnenie, ktoré sa dodava nepretrzite pocas dohodnutej doby, obchodnik
zodpovedad za kazda vadu digitadlneho plnenia, ktord sa vyskytne alebo prejavi pocas tejto
dohodnutej doby.

6.4 Vytknutie vady digitalneho plnenia si moze kupujici uplatnit’ pisomne na adrese: Z.
Kodalya 769/29, 92 401 Galanta, alebo elektronicky prostrednictvom kontaktnych udajov
uvedenych v bode 1.2 tychto obchodnych podmienok. Na tento ucel moze vyuzit' vzorovy
formuldr, ktory sa nachaddza k stiahnutiu na konci tychto obchodnych podmienok
uverejnenych na prislusnej podstranke internetového obchodu.

6.5 Obchodnik poskytne spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po
vytknuti vady spotrebitel'om. Obchodnik v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej
vadu v sulade s § 507 ods. 1 OZ odstrani. Lehota oznamena podl'a predchadzajucej vety nesmie


https://autoskola.sk/studijny-material/
https://autoskola.sk/studijny-material/
https://autoskola.sk/cennik-vycvikov-a-poplatky/
https://autoskola.sk/studijny-material/
https://www.slov-lex.sk/ezbierky-fe/pravne-predpisy/SK/ZZ/1964/40/#paragraf-507.odsek-1
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byt’ dlhsia ako 30 dni odo diia vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je odovodnena objektivnym
dovodom, ktory obchodnik neméze ovplyvnit.

6.6 Ak obchodnik zodpoveda za vadu digitalneho plnenia, tak:

a) spotrebitel’ ma vo¢i nemu pravo na odstranenie vady, pravo na primerant zl'avu z ceny
alebo pravo od zmluvy odstupit’ v zmysle,

b) podnikatel’ ma vo¢i nemu pravo na odstranenie vady alebo pravo na primerant zl'avu z
ceny

6.7 Ak obchodnik odmieta zodpovednost za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami
kupujicemu. Ak kupujuci vytkol vadu digitalneho plnenia postovou zasielkou, ktort obchodnik
odoprel prijat’, zasielka sa povazuje za doruc¢enti v den odopretia.

Zodpovednost’ za vady tovaru:

6.8 Obchodnik zodpoveda za akukol'vek vadu, ktort mé predany tovar v Case jeho dodania a
ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania tovaru.

6.9 Ak je predmetom kipy pouzity tovar, obchodnik zodpoveda za akikol'vek vadu, ktorti ma
predany tovar v Case jeho dodania a ktord sa prejavi do jedného roka od dodania tovaru.

6.10 Obchodnik spiiia vieobecné a dohodnuté poziadavky na tovar v stilade s §616 a §617 ods.
(1) zak. ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik.

6.11 Predany tovar ma vady, ak nie je v sulade so vSeobecnymi poZiadavkami a s dohodnutymi
poziadavkami. Predany tovar ma d’alej vady, ak jeho pouZivanie znemoznuju alebo obmedzujt
prava tretej osoby vratane prav duSevného vlastnictva. Tovar nemusi byt v stlade
so vSeobecnymi poziadavkami, ked’ obchodnik pri uzavreti zmluvy vyslovne oboznamil
kupujtceho, Ze urcita vlastnost’ tovaru nezodpoveda vSeobecnym poziadavkam, a spotrebitel’ s
nesuladom vyslovne a osobitne suhlasil.

6.12 Vytknutie vady tovaru si moéze kupujuici uplatnit’ pisomne na adrese: Z. Kodalya 769/29,
92401 Galanta, alebo elektronicky prostrednictvom kontaktnych tidajov uvedenych v bode 1.2
tychto obchodnych podmienok. Na tento ucel moze vyuzit’ vzorovy formulér, ktory sa nachadza
k stiahnutiu na konci tychto obchodnych podmienok uverejnenych na prislusnej podstranke
internetového obchodu.

6.13 Ak si kupujici uplatni pravo na vytknutie vady tovaru, obchodnik mu bezodkladne
poskytne pisomné potvrdenie o vytknuti vady. Obchodnik v potvrdeni o vytknuti vady uvedie
lehotu, v ktorej vadu odstrani. Lehota oznamené podl'a predchadzajucej vety nesmie byt’ dlhsia
ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je odovodnena objektivnym doévodom,
ktory obchodnik neméze ovplyvnit'.

6.14 Ak kupujtci vytkol vadu tovaru postovou zasielkou, ktor obchodnik odoprel prijat,
zasielka sa povazuje za dorucenu v den odopretia.



P' AUTO§I(9LA
6.15 Kupujici mdze uplatiovat’ prava zo zodpovednosti za vady len ak vytkol vadu do dvoch

mesiacov od zistenia vady tovaru, najneskor do uplynutia doby zodpovednosti obchodnika za
vady tovaru.

6.16 Spotrebitel’ m& v ramci uplatnenia si naroku na odstranenie vady okrem iné¢ho pravo najma
na:

a) odstranenie vady tovaru opravou
b) vymenu tovaru

C) primeranu zl'avu z kiipnej ceny
d) odstapenie od kupnej zmluvy

6.17 Spotrebitel’ ma pravo zvolit’ si odstranenie vady vymenou tovaru alebo opravou tovaru.
Spotrebitel’ si nemoze zvolit’ sposob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v
porovnani s druhym spdsobom odstranenia vady spdsobil obchodnikovi neprimerané naklady
s ohl'adom na vSetky okolnosti, najma na hodnotu, ktorti by mala vec bez vady, na zavaznost’
vady a na skuto€nost’, ¢i by druhy sposob odstranenia vady spdsobil obchodnikovi znaéné
tazkosti.

6.18 Obchodnik sa zavdzuje po tom, ¢o spotrebitel’ vytkol vadu opravit’ alebo vymenit’ vadny
tovar v ¢o najkratSom cCase, ktory potrebuje na posudenie vady a na opravu alebo vymenu tovaru
s prihliadnutim na povahu tovaru a povahu a zavaznost’ vady. Obchodnik sa d’alej zavizuje
vadu opravit’ alebo vadny tovar vymenit' bezplatne, na vlastné naklady a bez spdsobenia
zavaznych tazkosti spotrebitel'ovi s ohl'adom na povahu veci a ucel, na ktory spotrebitel’ vec
pozadoval.

6.19 Obchodnik dodd kupujicemu opraveny tovar na vlastné naklady rovnakym alebo
obdobnym sposobom, akym mu kupujtci dodal vadny tovar, ak sa strany nedohodnt inak.

6.20 Obchodnik mé6Ze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie sit mozné alebo
ak by si vyzadovali neprimerané néklady s ohl'adom na vSetky okolnosti vratane okolnosti
podl'a druhej vety bodu 6.17 tychto obchodnych podmienok.

6.21 Spotrebitel ma pravo na primeranu zl'avu z kupnej ceny alebo mdze odstipit’ od kupne;j

zmluvy aj bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty ak:

a) obchodnik tovar neopravil ani nevymenil,

b) obchodnik odmietol odstranit’ vadu podl'a bodu 6.20 tychto obchodnych podmienok,

C) tovar ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene,

d) vada je takej zdvaznej povahy, ze oddvodnuje okamziti zlavu z kupnej ceny alebo
odstupenie od kupnej zmluvy, alebo

e) obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo
bez sposobenia zdvaznych t'azkosti pre spotrebitel’a.

6.22 Pri posudzovani prava spotrebitel’a na zl'avu z kiipnej ceny alebo odstupenie od kiipnej
zmluvy podl'a odseku 6.21 pismeno ¢) a d) tychto obchodnych podmienok sa zohl'adnia vsetky
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okolnosti, najma druh a hodnota tovaru, povaha a zavaznost’ vady a moznost’ od spotrebitel’a
objektivne ziadat’, aby doveroval v schopnost’ obchodnika vadu odstranit’.

6.23 Spotrebitel nemo6ze odstupit’ od kipnej zmluvy podla bodu 6.21 tychto obchodnych
podmienok, ak sa spotrebitel’ spolupodiel’al na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatel'na.
Dokazné bremeno, ze sa spotrebitel’ spolupodiel’al na vzniku vady a ze vada je zanedbatel'na,
nesie obchodnik,

6.24 Ak sa zmluva tyka kapy viacerych kusov tovaru, spotrebitel’ méze od nej odstipit’ len vo
vztahu k vadnému tovaru. Vo vztahu k ostatnému zakipenému tovaru moze odstapit’ od
zmluvy, len ak nemoZzno dévodne ocakavat’, Ze bude mat’ zadujem ponechat’ si ostatny tovar bez
vadného tovaru.

6.25 Obchodnik po odstupeni od zmluvy podl'a bodu 6.21 tychto obchodnych podmienok vrati
spotrebitel'ovi kupnu cenu najneskor do 14 dni odo dna vratenia tovaru obchodnikovi, alebo po
preukdzani, ze spotrebitel’ zaslal tovar obchodnikovi, podl'a toho, ktory okamih nastane skor.
Obchodnik vrati kipnu cenu spotrebitelovi alebo mu vyplati zl'avu z kiipnej ceny rovnakym
spdsobom, aky pouzil spotrebitel pri zaplateni kiipnej ceny, ak spotrebitel’ vyslovne nestihlasi
s inym spdsobom thrady. VSetky naklady spojené s thradou znasa obchodnik.

6.26  Obchodnik po odstipeni od zmluvy spotrebitel'om podla bodu 6.21 nemé pravo na
nahradu skody sposobent beznym opotrebovanim tovaru a na odplatu za bezné uzivanie tovaru
pred odstupenim od kipnej zmluvy.

6.27 Ak obchodnik odmietne zodpovednost’ za vady tovaru, dovody odmietnutia pisomne
oznami spotrebitelovi. Ak spotrebitel’ znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom
vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze
zodpovednost’ obchodnika za vadu, méze vytknat vadu opakovane a obchodnik nemoze
odmietnut’ zodpovednost’ za vadu; na opakované vytknutie vady sa podmienka uvedena v bode
6.8 tychto obchodnych podmienok nevzt'ahuje. Spotrebitel’ ma voci obchodnikovi d’alej pravo
na nahradu ucelne vynaloZenych nakladov, ktoré mu vznikli v sivislosti s vytknutim vady, za
ktort zodpoveda obchodnik, a uplatnenim prav zo zodpovednosti za vadu. Spotrebitel’ musi
toto pravo uplatnit’ u obchodnika najneskor do dvoch mesiacov od dodania opraveného alebo
nahradného tovaru, vyplatenia zl'avy z ceny alebo vratenia ceny po odstupeni od zmluvy, inak
pravo zanikne.

Cl. 7 Odstipenie od zmluvy
7.1 Spotrebitel’ moze odstipit’ od zmluvy do 14 dni odo dia:

a) uzavretia zmluvy o dodani digitdlneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na
hmotnom nosici,

b) uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby,

¢) odo dia prevzatia tovaru
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Lehota na odstipenie od zmluvy sa povazuje za zachovant, ak spotrebitel’ najneskor posledny
deii lehoty odosle ozndmenie o odstipeni od zmluvy obchodnikovi.

7.2 Spotrebitel ma pravo odstipit’ od zmluvy aj bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni okrem
zmluvy, ktorej predmetom je:

a) poskytnutie sluzby, ak
1) doslo k tiplnému poskytnutiu sluzby a
2) poskytovanie sluzby zaCalo pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy s
vyslovnym suhlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom,
ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti
sluzby, ak je podl'a zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu,

b) dodanie digitdlneho obsahu, ktory obchodnik dodéva inak ako na hmotnom nosi¢i, ak

1) dodévanie digitdlneho obsahu zacalo a

2) spotrebitel’ udelil vyslovny suhlas so zacatim dodévania digitadlneho obsahu pred
uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze
vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy zacatim dodavania
digitdlneho obsahu, a obchodnik poskytol spotrebitel'ovi potvrdenie podla § 17 ods. 12
pism. b) alebo ods. 13 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a ak je
podl'a zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu.

c) dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zdznamov, audiovizualnych zdznamov alebo
softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruSeny.

7.3 Obchodnik spotrebitel’a tymto poucil, Ze:

a) udelenim suhlasu (zaznamenanom na trvanlivom médiu) so zacatim poskytovania sluzby
pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy straca po Uplnom poskytnuti sluzby pravo na
odstupenie od zmluvy, alebo

b) udelenim sthlasu (zaznamenanom na trvanlivom médiu) so zacatim dodavania digitalneho
obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosi¢i, pred uplynutim lehoty na
odstipenie od zmluvy straca pravo na odstipenie od zmluvy,

7.4 Spotrebitel mdze uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika v listinnej podobe, v podobe
zapisu na inom trvanlivom médiu, alebo zaslanim e-mailu na adresu uvedent v bode 1.2 tychto
obchodnych podmienok. Spotrebitel’ k tomuto ucelu moéze pouzit vzorovy formuldr na
odstiipenie od zmluvy, ktory sa nachadza k stiahnutiu na konci tychto obchodnych podmienok
uverejnenych na prislusnej podstranke internetového obchodu.

7.5 Po odstipeni od zmluvy je spotrebitel’ povinny zdrZzat’ sa uZivania digitalneho plnenia a
jeho poskytovania tretim osobam.


https://www.slov-lex.sk/ezbierky-fe/pravne-predpisy/SK/ZZ/2024/108/#paragraf-17.odsek-12.pismeno-b
https://www.slov-lex.sk/ezbierky-fe/pravne-predpisy/SK/ZZ/2024/108/#paragraf-17.odsek-12.pismeno-b
https://www.slov-lex.sk/ezbierky-fe/pravne-predpisy/SK/ZZ/2024/108/#paragraf-17.odsek-13.pismeno-b

(5 suii

7.6 Spotrebitel’ je povinny uhradit’ obchodnikovi cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do dia
dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy, ak spotrebitel podl'a § 19 ods. 1 zakona ¢.
108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a odstipi od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy
uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych predmetom je poskytnutie
sluzby

7.7 Obchodnik je povinny do 14 dni odo dita dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit
spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade alebo v suvislosti so zmluvou
uzavretou na dial’ku, zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo s
doplnkovou zmluvou vratane nékladov na dopravu, dodanie, poStovné a inych nakladov a
poplatkov. Obchodnik je povinny vratit’ spotrebitelovi tieto platby rovnakym spdsobom, aky
pouzil spotrebitel’ pri ich thrade; tym nie je dotknuté pravo obchodnika dohodnut’ sa so
spotrebitelom na inom sposobe thrady, ak spotrebitelovi nebudu v stvislosti s uthradou
uctované ziadne poplatky. Obchodnik vSak nie je povinny uhradit’ spotrebitel'ovi dodatocné
naklady, ak si spotrebitel’ vyslovne zvolil iny sposob dodania, ako je najlacnejsi bezny spdsob
dodania pontikany obchodnikom. Dodato¢nymi nékladmi sa rozumie rozdiel medzi nadkladmi
na dodanie, ktoré si zvolil spotrebitel, a ndkladmi na najlacnejsi bezny sposob dodania
ponukany obchodnikom.

7.8 Pri odstupeni od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika znasa spotrebitel len ndklady na vratenie tovaru
obchodnikovi alebo osobe urcenej obchodnikom na prevzatie tovaru. Ak spotrebitel’ odstupi od
zmluvy uzavretej na dial’ku, zndSa aj naklady na vrétenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho
povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty.

7.9 Spotrebitel’ je povinny do 14 dni odo diia odstupenia od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika zaslat’ tovar spit’ alebo
odovzdat’ tovar obchodnikovi alebo osobe uréenej obchodnikom na prevzatie tovaru; to neplati,
ak obchodnik navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim uréenej osoby.
Lehota podl'a prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak spotrebitel’ odosle tovar obchodnikovi
najneskor v posledny deni lehoty.

7.10 Obchodnik nie je povinny pri odstipeni od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych predmetom je dodanie tovaru,
vratit’ spotrebitelovi platby pred tym, ako mu je tovar doruceny, alebo kym spotrebitel
nepreukdze zaslanie tovaru spédt’ obchodnikovi, ibaZe obchodnik navrhne, ze tovar vyzdvihne
osobne alebo prostrednictvom nim urcenej osoby.

7.11 Spotrebitel zodpovedd za =znizenie hodnoty tovaru, ktoré wvzniklo v dosledku
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti
a funkc¢nosti tovaru.

7.12 Uginky odstiipenia od zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika sa vztahuju aj na kazdu doplnkova zmluvu k zmluve,


https://www.slov-lex.sk/ezbierky-fe/pravne-predpisy/SK/ZZ/2024/108/#paragraf-19.odsek-1
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od ktorej spotrebitel’ odstupil; to neplati, ak sa strany vyslovne dohodni na d’alSom trvani
doplnkovej zmluvy.

Cl. 8. Alternativne rieSenie sporov a podavanie podnetov (len spotrebitel’)

8.1 Spotrebitel’ méa pravo obratit’ sa na obchodnika so ziadost'ou o népravu ak nie je spokojny
so spdsobom, ktorym obchodnik vybavil jeho vytknutie vady tovaru, alebo ak sa domnieva, Ze
obchodnik porusil jeho prava. Ak obchodnik odpovie na tito ziadost’ zamietavo alebo na fiu
neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel méa pravo podat’ ndvrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov podl'a Zakona ¢. 391/2015
Z.z. Subjektami alternativneho rieSenia sporov st organy a opravnené pravnické osoby podla
§ 3 Zékona €. 391/2015 Z.z. Navrh moze spotrebitel’ podat’ spésobom uréenym podla § 12
Zakona €. 391/2015 Z.z. (d’alej len ,,navrh®).

8.2 Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a obchodnikom,
vyplyvajaceho z kupnej zmluvy alebo suvisiaceho s kupnou zmluvou. Navrh podava
spotrebitel prisluSnému subjektu alternativneho rieSenia sporov; moznost obratit’ sa na siid tym
nie je dotknutd. Ak st na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty alternativneho
rieSenia sporov, pravo volby, ktorému z nich podd ndvrh, ma spotrebitel. Na ustanovenia
zmluvy, ktoré zavédzuju spotrebitel'a podat’ navrh na vopred uréeny subjekt alternativneho
rieSenia sporov, sa neprihliada.

8.3 Navrh musi obsahovat’ najma nalezitosti uvedené v §12 ods. (3) pism. a)-f) Zakona ¢.
391/2015 Z.z... K navrhu spotrebitel’ prilozi doklady stvisiace s predmetom sporu, ktoré
preukazuju skutocnosti uvedené v navrhu. Ak ide o spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za
vady, spotrebitel’ moze uz v navrhu uviest’ svoj suhlas so zabezpecenim vyjadrenia odborne
sposobilej osoby podl'a § 15 ods. (7) Zakona ¢. 391/2015 Z.z..

8.4 Obchodnik je povinny v lehote urcenej subjektom alternativneho riesenia sporov, ktora
nesmie byt kratSia ako 15 dni od dorucenia vyzvy na vyjadrenie, poskytnut’:
a) vyjadrenie ku skuto¢nostiam uvedenym v navrhu,
b) na zaklade vyzvy subjektu alternativneho rieSenia sporov vysvetlenie, vyjadrenie alebo
doklady tykajuce sa predmetu sporu, ktoré ma k dispozicii.

8.5 Subjekt alternativneho riesenia sporov moéze navrh odmietnut, ak vy¢islitelna hodnota
sporu nepresahuje sumu 20,- EUR, alebo v dévodoch uvedenych v §13 ods. (2) pism. a)-f).
PodrobnejSie informécie o celej problematike néjdete v Zakone ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov

8.6 Spotrebitel’ ma d’alej pravo podat’ podnet organu dohl’adu v oblasti ochrany spotrebitel’a ak
sa domnieva, Ze boli porusené prava alebo pravom chranené zaujmy spotrebitel'a. Kontaktné
udaje dozorného organu su:
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InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj

Pekarska 23,917 01 Trnava 1

Odbor vykonu dohl'adu

tel. ¢. 033/321 25 27, 033/321 25 21

http://www.soi.sk

webovy odkaz na podavanie podnetov: https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-
navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi

C1. 9 Podmienky zasielania elektronickych faktar

9.1 Elektronicka faktura je v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) Zakona o dani z pridanej hodnoty ¢.
222/2004 Z. z. danovym dokladom.

9.2 Elektronickd fakttra je riadna faktira vystavend podla § 74 Zakona o dani z pridanej
hodnoty €. 222/2004 Z. z., ktort obchodnik vystavi elektronicky a posle ju kupujucemu len
elektronickou postou ako osobitny stibor vo formatoch .pdf alebo .xml alebo v inom vhodnom
formate uréenom obchodnikom (d’alej len ako ,,elektronicka faktara®).

9.3 Kupujtci akceptovanim tychto obchodnych podmienok suhlasi s tym, Zze mu bude
elektronicka faktura zasland na nim uvedeny e-mail v objednavkovom formulari bezodkladne
po prijati platby.

9.4 Elektronicka faktira sa povaZzuje za doru¢ent diiom odoslania. V pripade pochybnosti sa
elektronicka faktira povazuje za dorufenu uplynutim troch pracovnych dni odo dna
preukazateI'ného odoslania elektronickej faktiry prostrednictvom elektronickej posty.

9.5 Kupujuci je opravneny odvolat’ suhlas o zasielani elektronickej faktary pisomnym alebo
elektronickym oznamenim obchodnikovi. Odvolanie je i€¢inné diiom dorucenia oznamenia.

C1. 10 Ochrana osobnych udajov

10.1 Plne reSpektujeme sukromie naSich zakaznikov. Pre vybavenie objednavky je vSak
nevyhnutné spracuvat’ ur¢it¢ osobné udaje. Internetovy obchod taktiez spracuva subory
Cookies. Pre lepSie pochopenie, za akym Ucelom a na akych pravnych zékladoch spractivame
Vase osobné udaje si precitajte kompletné vyhlasenie Ochrany osobnych udajov podla
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zrusuje smernica 95/46/ES a Zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zékonov, ktoré najdete na linku: Ochrana osobnych udajov — Autoskola.

Cl. 11 Zaverec¢né ustanovenia


http://www.soi.sk/
https://autoskola.sk/ochrana-osobnych-udajov/
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11.1 Obchodnik si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok. Povinnost’

pisomného ozndmenia zmeny v tychto obchodnych podmienkach je splnend umiestnenim
oznamenia na internetovom obchode obchodnika.

11.2 Tieto obchodné podmienky nadobudaji voci kupujicemu tcinnost’ odoslanim objednavky
prostrednictvom internetového obchodu.

10.3 Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost’ od 1.9.2025

Wpracoval: LORD 'S BENISON s.r.o. | www.supportdcompanies.eu

Priloha €. 1: Formular na vytknutie vady tovaru si méZete stiahnut’ TU.
Priloha €. 2: Formular na odstiupenie od zmluvy si mézZete stiahnut’ TU.
Priloha ¢. 3: Informécie o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy si moZete stiahnut’ TU.


https://lordsbenison.sk/
http://www.support4companies.eu/

