Vseobecné obchodné podmienky

€l. 1 Uvodné ustanovenia

Pre ucel tychto obchodnych podmienok sa:

a) spotrebitelom rozumie fyzickd osoba, ktord v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajicim
zdvazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania,
b) podnikatelom rozumie osoba, ktora podnika na zaklade Zivnostenského opravnenia, alebo ktora podnika
na zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov, alebo ktora vykonava
polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla osobitného predpisu a ktora kona v rdmci

predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti a nakupuje tovar v stvislosti s jej podnikatelskou ¢innostou,

c) kupujucim sa rozumie spotrebitel alebo podnikatel, ktory si objednava produkt od obchodnika,

d) zmluvou sa rozumie zmluva, ktorej predmetom je dodanie tovaru, dodanie digitdlneho obsahu alebo
poskytovanie digitalnej sluzby,

e) digitdlnou sluzbou sa rozumie sluzba umoznujuca kupujucemu pocas dohodnutej doby pristup do E-
learningového rozhrania, jeho pouZivanie a pristup k Studijnym materidlom, obrazovému, zvukovému
alebo audiovizualnemu obsahu, ktory je v tomto rozhrani spristupneny,

f) digitdlnym obsahom sa rozumeju Udaje vytvorené a doddvané v digitdlnej forme, najma elektronicka
ucebnica, textovy, obrazovy, zvukovy alebo audiovizudlny Studijny materidl alebo aplikacia; digitalny
obsah moéze byt dodany bez hmotného nosi¢a, najma spristupnenim v E-learningovom rozhrani alebo
umoznenim jeho stiahnutia, alebo na hmotnom nosici, najma na USB kluci,

g) tovarom rozumie tlacend ucebnica (kniha),

h) produktom sa rozumie tovar, digitalny obsah alebo digitalna sluzba,

i) objednavkou rozumie kupujucim elektronicky zaslany vyplneny objednavkovy formular prostrednictvom
internetového obchodu, predmetom ktorého je odplatny prevod vlastnickeho prava k tovaru alebo
docasné spristupnenie digitalnej sluzby a/alebo digitdlneho obsahu oznacenych kupujucim za cenu
produktu a za podmienok uvedenych v tejto objednavke.

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej ako ,,obchodné podmienky“) upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajuce zo zmluvy, ktorej predmetom je dodanie tovaru, digitdlneho obsahu alebo
poskytovanie digitalnej sluzby (dalej len ,zmluva“) uzatvorenej medzi obchodnikom, ktorym je Samostatne
zérobkovo ¢inna osoba (SZCO): Vojtech Jurik — AUTOSKOLA, miesto podnikania: Z. Kodélya 769/29, 924 01
Galanta, ICO: 32363893, DIC: 1020262991, IC DPH: SK1020262991, vedena v registri: Okresny trad Galanta,
Cislo Zivnostenského registra: 202-12504 (dalej len ,obchodnik”) a kupujicim — spotrebitelom alebo
podnikatelom (spolu dalej ako ,,zmluvné strany”). Zmluva sa uzatvdra prostrednictvom internetovej stranky
(e-shopu) https://autoskola.sk/ a jej podstranky https://elearning.autoskola.sk/ ako elektronického obchodu
obchodnika (dalej len ,internetovy obchod”) a jej predmetom je predaj digitalnej sluzby, digitdlneho obsahu
(dalej spolu len ,,digitélne plnenie”) alebo tovaru (spolu dalej ako ,,produkt”).

1.2 Kontaktné udaje obchodnika:

Obchodné meno: Vojtech Jurik — AUTOSKOLA

Korespondencia: Z. Kodalya 769/29, 924 01 Galanta

Tel. kontakt: +421 903 462 243 | +421 905 462 244 | +421 903 785 166
E-mail: autoskola@autoskola.sk

Bankové spojenie: IBAN: SK'52 0200 0000 0017 1654 9132



1.3 Vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa riadia najma zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane

spotrebitela a zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik vratane jeho ustanoveni o spotrebitelskych
zmluvach s digitalnym plnenim.

1.4 V pripade, Ze je zmluvnou stranou podnikatel, riadia sa vztahy neupravené tymito obchodnymi
podmienkami zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v plathom zneni.

1.5 Obchodné podmienky su stUcastou uzavretej zmluvy medzi obchodnikom na jednej strane a kupujicim na
strane druhej. Tieto obchodné podmienky sa riadia vyhradne platnou a Gcinnou legislativou Slovenskej
republiky. VSetky zmluvné vztahy su uzatvorené v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Kupujuci
odoslanim objednavky suhlasi s tym, Ze tieto obchodné podmienky a ich ustanovenia sa budu vztahovat na
zmluvy uzatvorené prostrednictvom internetového obchodu a na vztahy medzi obchodnikom a spotrebitelom
vzniknuté najma pri uzatvarani a plneni zmluvy.

1.6 Kupujuci vyjadruje suhlas s Obchodnymi podmienkami internetového obchodu predavajiceho
zakliknutim policka na konci objednavkového formulara so znenim ,,Precital/a som si Obchodné podmienky a
sthlasim s nimi v plnom rozsahu”,

Cl. 2 Sposob uzatvarania zmluvy

2.1 Odoslanim objedndvky kupujuci zasiela obchodnikovi ndvrh na uzatvorenie zmluvy. Zmluva vznika
dorucenim potvrdenia o prijati objednavky obchodnikom, ak z potvrdenia jednoznacne vyplyva prijatie
objednavky.

2.2 Na e-mailovu adresu kupujuceho mu budu v pripade potreby zasielané vsetky dalSie informacie ohladom
jeho objednavky.

Cl. 3 Dodanie digitdlneho plnenia a dodanie tovaru

Dodanie digitalneho plnenia:

3.1 Obchodnik doda digitalne plnenie bez zbyto¢ného odkladu po uzavreti zmluvy, ak sa zmluvné strany
nedohodli inak.

3.2 Digitalny obsah dodavany bez hmotného nosica sa povazuje za dodany v okamihu, ked' sa digitalny obsah
alebo prostriedky vhodné na pristup k nemu alebo na jeho stiahnutie spristupnia kupujucemu alebo nim
uréenému technickému alebo virtudlnemu zariadeniu. Digitdlny obsah mbéZe byt spristupneny najma
prostrednictvom E-learningového rozhrania, zaslanim odkazu, licen¢ného kltca alebo inych pristupovych
udajov.

3.3 Digitalny obsah dodavany na USB kluci alebo inom hmotnom nosici sa povaZzuje za dodany okamihom, ked'
kupujuci alebo nim urc¢end osoba okrem dopravcu prevezme hmotny nosic.

3.4 Digitadlna sluzba sa povaZuje za spristupneni a jej poskytovanie sa za¢ina okamihom, ked obchodnik
kupujuicemu aktivuje pristup do E-learningového rozhrania a poskytne mu prostriedky potrebné na jeho
pouzivanie.

3.5 Ak obchodnik nedodd digitdlne plnenie véas, spotrebitel méze od zmluvy odstUpit aj bez poskytnutia
dodatocnej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika, ak:

a) obchodnik vyhlasi alebo je z okolnosti zrejmé, Ze digitalne plnenie nedod3, alebo



b) zo zmluvy alebo z okolnosti uzavretia zmluvy vyplyva, Ze v€asné dodanie bolo pre spotrebitela dolezité.

3.6 Ak pri konkrétnom produkte nie je uvedené inak, pristup do E-learningového rozhrania sa poskytuje na
dobu 12 mesiacov odo diia jeho prvého spristupnenia kupujucemu.

3.7 Digitdlna sluzba sa spristupniuje elektronicky. Pristupové Udaje su zasielané na e-mail kupujiceho a E-
learningovy systém (digitdlna sluzba) je kupujucemu spristupneny spravidla do 24 hodin od pripisania
penaznych prostriedkov na bankovy ucet obchodnika.

3.8 Ak sa digitalny obsah dodava na USB klU¢i alebo inom hmotnom nosici, cena dopravy je uvedena v
objednavkovom formulari pred odoslanim objednavky.

Dodanie tovaru:

3.9 Z kipnej zmluvy vznikne obchodnikovi povinnost tovar kupujicemu odovzdat a kupujicemu povinnost
tovar prevziat a zaplatit zar obchodnikovi dohodnutu cenu.

3.10 Obchodnik doda kupujucemu predany tovar bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni odo dna
uzavretia zmluvy. Standardna dodacia doba na jednotlivy tovar je 2 aZ 5 pracovnych dni.

3.11 Miestom dodania tovaru je miesto uvedené kupujicim v objednavkovom formuldri.

3.12 Tovar je dodany v okamihu, ked ho prevezme kupujuci alebo nim urcena osoba, alebo ked ho obchodnik
odovzdd prepravcovi, ktorého poveril kupujici mimo moZnosti prepravy, ktoré ponukol kupujicemu
obchodnik.

3.13 Tovar sa dalej povazuje za dodany okamihom, ked kupujuci alebo nim urcend tretia osoba okrem
dopravcu prevezme vsetky ¢asti objednaného tovaru, alebo ak sa:

a) tovary objednané v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany
ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo
posledného kusu,

c) tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.

3.14 Pri dodani tovaru je cena dopravy uvedena v objednavkovom formulari pred odoslanim objednavky.

3.15 Okamihom dodania tovaru prechddza na kupujiceho vlastnicke pravo k predanému tovaru a
nebezpeclenstvo ndhodnej skazy, ndhodného zhorsenia a straty tovaru.

Cl. 4 Akost, mnoistvo, pristup a pouzivanie digitadlneho plnenia

4.1 Obchodnik zodpoveda za to, Ze produkty predavané prostrednictvom internetového obchodu si v sulade
s dohodnutymi a vSeobecnymi poZiadavkami podla § 616 a § 617 Obcianskeho zakonnika pre tovar a podla §
852e a § 852f Obcianskeho zdkonnika pre digitalne plnenie.

4.2 Produkt nemusi byt v stlade so vseobecnymi poziadavkami, ak obchodnik pri uzavreti zmluvy vyslovne
oboznamil kupujlceho, Ze uréita vlastnost produktu nezodpoveda vseobecnym poziadavkam, a kupujuci s
nesutladom vyslovne a osobitne suhlasil.

4.3 Vsetky informacie o obsahu digitdlneho plnenia a o tovare ponudkaného obchodnikom su pristupné v
rozhrani internetového obchodu.



4.4 Obchodnik poskytne kupujicemu pocas dohodnutej doby pristupu primeranu technickd podporu pri
problémoch suvisiacich s prihldsenim a funkénostou E-learningového rozhrania. Obchodnik nezodpoveda za
poruchy zariadenia, internetového pripojenia alebo softvéru kupujiceho, ak pri¢ina problému nespociva v
digitdlnom plneni poskytovanom obchodnikom.

4.5 Po uplynuti doby pristupu mdze kupujuci zakupit predizenie pristupu do E-learningového rozhrania.
Podmienky, cena a dizka prediZenia st uvedené pri prisluinom produkte. Ak sa na aktivaciu alebo predizenie
pouziva produktovy kdd, moze byt pouzity iba spdsobom a v rozsahu uvedenom pri konkrétnom produkte.

4.6 Na pouzivanie E-learningového rozhrania je potrebné funkcéné internetové pripojenie, kompatibilné
zariadenie, aktualny internetovy prehliada¢ a povolené technické prvky potrebné na jeho prevadzku.
Konkrétne technické pozZiadavky, kompatibilita a pripadné obmedzenia su uvedené pri prisluSnom produkte.

4.7 Pristupové Gdaje su urcené vylucne kupujicemu a kupujuci ich nesmie spristupnit tretej osobe. Kupujuci
je povinny chranit ich pred zneuZitim a bezodkladne oznamit obchodnikovi podozrenie na neopravnené
pouzitie G¢tu. Obchodnik moze pristup docasne obmedzit, ak ma doévodné podozrenie na zneuzitie, pricom
kupujiceho o dévode a dalSom postupe informuje bez zbytoéného odkladu.

4.8 Zakupenim produktu kupujici nenadobuida vlastnicke ani majetkové prava k chranenému obsahu.
Kupujucemu sa poskytuje nevyhradné a neprenosné opravnenie pouzivat digitdlny obsah na vlastni osobnu
alebo vnutornu potrebu pocas doby uvedenej pri konkrétnom produkte; ak pri digitdlnom obsahu dodanom
na hmotnom nosici nie je doba pouZivania obmedzend, oprdvnenie sa poskytuje bez ¢asového obmedzenia.
Bez suhlasu obchodnika nie je dovolené obsah kopirovat, rozmnozovat, verejne Sirit, spristupnovat tretim
osobam, predavat, prenajimat ani obchadzat technické ochranné opatrenia, okrem pripadov dovolenych
pravnym predpisom. Pri USB kltci alebo inom hmotnom nosici kupujuci nadobuda vlastnictvo k samotnému
nosicu, nie autorské ani iné majetkové prava k obsahu na nom ulozenému.

€l.5 Cena

5.1 Cena produktu urcena spotrebitelovi je uvedend vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych povinnych
poplatkov. Ak internetovy obchod zobrazuje aj cenu bez DPH, konecna cena vratane DPH musi byt zobrazena
jasnym a nezamenitelnym spésobom pred odoslanim objednavky.

5.2 Cenu za digitalnu sluzbu (E-learning) zaplati kupujuci bankovym prevodom na zaklade zalohovej faktury
vystavenej obchodnikom. Za den platby sa povaZuje den, kedy bola celd cena pripisana na ucet obchodnika.

5.3 Cenu digitdlneho obsahu dodavaného na USB kluci alebo inom hmotnom nosici a cenu tovaru zaplati
kupujuci spésobom uvedenym v objednavkovom formulari, najma dobierkou alebo bankovym prevodom.
Dostupné spdsoby platby su kupujucemu zobrazené pred odoslanim objedndvky.

Cl. 6 Zodpovednost za vady a vytknutie vady

Zodpovednost za vady digitdlneho plnenia

6.1 Digitdlne plnenie md vady, ak nie je v sulade so vSeobecnymi alebo dohodnutymi poZiadavkami, alebo ak
jeho uzivanie znemoziuju alebo obmedzuju prava tretej osoby vratane prav dusevného vlastnictva.

6.2 Obchodnik zodpoveda za akukolvek vadu, ktord ma digitdlne plnenie v ¢ase jeho dodania a ktora sa prejavi
do dvoch rokov od jeho dodania, ak ide o digitalne plnenie dodané jednorazovo alebo ako subor jednotlivych
plneni.



6.3 Ak ide o digitdlne plnenie, ktoré sa doddva alebo poskytuje nepretrzite pocas dohodnutej doby, obchodnik
zodpovedad za kazdu vadu digitdlneho plnenia, ktora sa vyskytne alebo prejavi pocas tejto dohodnutej doby.

6.4 Obchodnik poskytne spotrebitelovi aktualizacie vratane bezpecnostnych aktualizacii, ktoré su potrebné na
zachovanie suladu digitédlneho plnenia, a informuje ho o ich dostupnosti, ak takato povinnost vyplyva z povahy
digitdlneho plnenia alebo zo zdkona.

6.5 Vytknutie vady digitdlneho pInenia si méze kupujuci uplatnit pisomne na adrese: Z. Kodalya 769/29, 924
01 Galanta, alebo elektronicky prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych v bode 1.2 tychto obchodnych
podmienok.

6.6 Obchodnik poskytne spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady
spotrebitefom. V potvrdeni uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani; lehota musi byt primerand povahe
digitdlneho plnenia a povahe vady.

6.7 Ak obchodnik zodpovedd za vadu digitdlneho plnenia, spotrebitel ma pravo na odstranenie vady.
Obchodnik odstrani vadu bezplatne, v primeranej lehote a bez spésobenia zavaznych tazkosti spotrebitelovi s
prihliadnutim na povahu digitalneho plnenia a ucel, na ktory ho spotrebitel poZzadoval.

6.8 Spotrebitel ma pravo na primeranu zlavu z ceny alebo méze od zmluvy odstupit, ak obchodnik vadu
neodstrani podla bodu 6.7, ak obchodnik odmietne vadu odstranit, ak sa vada prejavi opakovane, ak je vada
takej zavainej povahy, Ze odévodnuje okamzitu zlavu z ceny alebo odstupenie od zmluvy, alebo ak obchodnik
vyhlasi alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez spdsobenia zdvaznych
tazkosti spotrebitelovi.

6.9 Primerand zlava z ceny musi zodpovedat rozdielu medzi hodnotou digitdlneho plnenia, ktoré bolo
spotrebitelovi dodané alebo poskytnuté, a hodnotou, ktoru by digitdlne pInenie malo, ak by bolo bez vady. Ak
sa digitdlne plnenie poskytuje pocas urcitej doby, zlava sa vztahuje na obdobie, podas ktorého digitalne
plnenie nebolo v stlade so zmluvou.

6.10 Spotrebitel poskytne obchodnikovi primerant sucinnost potrebnd na zistenie, ¢i pricina vady digitalneho
plnenia spociva v digitdlnom prostredi spotrebitela, ak je takdto sucéinnost nevyhnutnd a mozno ju od
spotrebitela rozumne pozadovat. Obchodnik pouZije technicky dostupné prostriedky, ktoré su pre spotrebitela
najmenej obtazujlce.

6.11 Ak spotrebitel neposkytne primeranu sucinnost a bol vopred jasne a zrozumitelne informovany o potrebe
tejto sucinnosti, dékazné pravidla tykajuce sa toho, Ci pric¢ina vady spociva v digitdlnom prostredi spotrebitela,
sa posudia podla Obcianskeho zakonnika.

6.12 Obchodnik mb6ze menit digitdlne plnenie nad ramec toho, ¢o je potrebné na zachovanie jeho suladu so
zmluvou, najma z dévodu technického vyvoja, zvySenia bezpecnosti, zlepSenia funkénosti alebo Upravy obsahu
E-learningového rozhrania. Takdto zmena nebude pre spotrebitela spoplatnend. Obchodnik spotrebitela o
zmene informuje jasnym a zrozumitelnym sp6sobom; ak md zmena viac neZ zanedbatelny nepriaznivy vplyv
na pristup spotrebitela k digitdlnemu plneniu alebo jeho pouZivanie, obchodnik informuje spotrebitela v
primeranom predstihu na trvanlivom médiu a spotrebitel ma prava podla Obcianskeho zakonnika vratane
moznosti zmluvu ukoncit, ak st splnené zakonné podmienky.

6.13 Prava kupujuceho, ktory nie je spotrebitelom, sa riadia Obchodnym zdkonnikom a dohodnutymi
zmluvnymi podmienkami.



Zodpovednost za vady tovaru

6.14 Obchodnik zodpoveda za akukolvek vadu, ktord ma predany tovar v ¢ase jeho dodania a ktora sa prejavi
do dvoch rokov od dodania tovaru.

6.15 Ak je predmetom kupy pouZity tovar, obchodnik zodpoveda za akukolvek vadu, ktord ma predany tovar
v Case jeho dodania a ktora sa prejavi do jedného roka od dodania tovaru.

6.16 Obchodnik splfia vieobecné a dohodnuté poziadavky na tovar v silade s § 616 a § 617 ods. 1 Ob¢ianskeho
zdkonnika.

6.17 Predany tovar ma vady, ak nie je v stlade so vSeobecnymi poZiadavkami a s dohodnutymi poZiadavkami.
Predany tovar ma dalej vady, ak jeho pouZivanie znemoziuju alebo obmedzuju prava tretej osoby vratane
prav dusevného vlastnictva.

6.18 Vytknutie vady tovaru si moze kupujuci uplatnit pisomne na adrese: Z. Kodalya 769/29, 924 01 Galanta,
alebo elektronicky prostrednictvom kontaktnych uUdajov uvedenych v bode 1.2 tychto obchodnych
podmienok.

6.19 Ak si kupujuci uplatni pravo na vytknutie vady tovaru, obchodnik mu bezodkladne poskytne pisomné
potvrdenie o vytknuti vady. Obchodnik v potvrdeni uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani. Lehota oznamena
podla predchadzajucej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dria vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je
oddvodnena objektivnym doévodom, ktory obchodnik nemdze ovplyvnit.

6.20 Ak kupujuci vytkol vadu tovaru posStovou zésielkou, ktort obchodnik odoprel prijat, zasielka sa povazuje
za dorucenu v den odopretia.

6.21 Kupujuci moze uplatiiovat prava zo zodpovednosti za vady len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od
zistenia vady tovaru, najneskor do uplynutia doby zodpovednosti obchodnika za vady tovaru.

6.22 Spotrebitel ma v rdmci uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady najma pravo na:

a) odstranenie vady tovaru opravou,
b) vymenu tovaru,
c) primeran zlavu z kipnej ceny,

d) odstupenie od kupnej zmluvy.

6.23 Spotrebitel ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou tovaru alebo opravou tovaru. Spotrebitel si
nemoze zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym spésobom
odstranenia vady spdsobil obchodnikovi neprimerané naklady s ohladom na vsetky okolnosti.

6.24 Obchodnik sa zavdzuje po tom, Co spotrebitel vytkol vadu, opravit alebo vymenit vadny tovar v
primeranej lehote potrebnej na postidenie vady a na opravu alebo vymenu tovaru s prihliadnutim na povahu
tovaru a zavaznost vady. Obchodnik odstrani vadu opravou alebo vymenou bezplatne, na vlastné naklady a
bez spdsobenia zavaznych tazkosti spotrebitelovi.

6.25 Na ucely opravy alebo vymeny spotrebitel odovzda alebo spristupni tovar obchodnikovi. Naklady
prevzatia tovaru znasa obchodnik.

6.26 Obchodnik doda kupujucemu opraveny tovar na vlastné naklady rovnakym alebo obdobnym spésobom,
akym mu kupujuci dodal vadny tovar, ak sa strany nedohodndu inak.



6.27 Obchodnik méze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak by si
vyzadovali neprimerané naklady s ohfadom na vsetky okolnosti.

6.28 Spotrebitel ma pravo na primerant zlavu z kipnej ceny alebo méze odstupit od kipnej zmluvy aj bez
poskytnutia dodatoc¢nej primeranej lehoty ak:

a) obchodnik tovar neopravil ani nevymenil,

b) obchodnik odmietol odstranit vadu podla bodu 6.27 tychto obchodnych podmienok,

c) tovar ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene,

d) vada je takej zavainej povahy, Ze odévodnuje okamzitu zlavu z kipnej ceny alebo odstipenie od kipne;j
zmluvy,

e) obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
spbsobenia zdvaznych tazkosti pre spotrebitela.

6.29 Pri posudzovani prava spotrebitela na zlavu z kupnej ceny alebo odstipenie od kipnej zmluvy sa
zohladnia vsetky okolnosti, najma druh a hodnota tovaru, povaha a zavaznost vady a moznost od spotrebitela
objektivne Ziadat, aby déveroval v schopnost obchodnika vadu odstranit.

6.30 Spotrebitel nemdze odstupit od kipnej zmluvy, ak sa spotrebitel spolupodielal na vzniku vady alebo ak
je vada zanedbatelnd. Dokazné bremeno, Ze sa spotrebitel spolupodielal na vzniku vady a Ze vada je
zanedbatelnd, nesie obchodnik.

6.31 Ak sa zmluva tyka kupy viacerych kusov tovaru, spotrebitel méZe od nej odstupit len vo vztahu k vadnému
tovaru. Vo vztahu k ostatnému zaklipenému tovaru moéze odstlpit od zmluvy len vtedy, ak nemozno dévodne
ocCakavat, Zze bude mat zaujem ponechat si ostatny tovar bez vadného tovaru.

6.32 Obchodnik po odstupeni od zmluvy vrati spotrebitelovi kipnu cenu najneskér do 14 dni odo diia vratenia
tovaru obchodnikovi alebo po preukazani, Ze spotrebitel zaslal tovar obchodnikovi, podla toho, ktory okamih
nastane skor. Obchodnik vrati cenu rovnakym sposobom, aky pouzil spotrebitel pri jej zaplateni, ak spotrebitel
vyslovne nesuhlasi s inym sposobom, pri ktorom mu nevzniknu dalsie poplatky.

6.33 Obchodnik po odstupeni od zmluvy spotrebitelom nema prdvo na nahradu Skody spdsobenu beznym
opotrebovanim tovaru a na odplatu za beZné uZivanie tovaru pred odstupenim od kipnej zmluvy.

6.34 Ak obchodnik odmietne zodpovednost za vady tovaru, dovody odmietnutia pisomne oznami
spotrebitelovi.

Cl. 7 Odstupenie od zmluvy
7.1 Spotrebitel mézZe bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy v lehote 14 dni odo dna:

a) prevzatia tlacenej ucebnice alebo digitadlneho obsahu dodavaného na USB kltci alebo inom hmotnom
nosici,

b) uzavretia zmluvy o poskytovani digitalnej sluzby,

¢) uzavretia zmluvy o dodani digitdlneho obsahu, ktory obchodnik dodava bez hmotného nosica.

7.2 Spotrebitel nema pravo odstupit od zmluvy v pripadoch ustanovenych zakonom, najmé ak ide o:

a) zmluvu o poskytnuti sluzby po Uplnom poskytnuti sluzby, ak sa poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy s vyslovnym suhlasom spotrebitela, spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne



pouceny o tom, Ze Uplnym poskytnutim sluzby strdca pravo na odstupenie od zmluvy, a podla zmluvy je
povinny zaplatit cenu,

b) zmluvu o dodani digitdlneho obsahu, ktory obchodnik dodava bez hmotného nosica, ak sa dodavanie
digitdlneho obsahu zacalo a spotrebitel udelil vyslovny suhlas so za¢atim doddvania pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o strate prava na odstupenie od zmluvy
zaCatim doddvania, a obchodnik poskytol spotrebitelovi potvrdenie na trvanlivom médiu,

c) zmluvu, ktorej predmetom je dodanie softvéru, zvukového, obrazového alebo audiovizudlneho zaznamu
na hmotnom nosici v ochrannom obale, ak spotrebitel tento ochranny obal po dodani porusil.

7.3 Samotny suhlas s tymito obchodnymi podmienkami nenahradza osobitny vyslovny suhlas spotrebitela so
zacatim dodavania digitdlneho obsahu bez hmotného nosi¢a pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy
ani vyslovnu Ziadost spotrebitela o zacatie poskytovania digitalnej sluzby pred uplynutim tejto lehoty. Takyto
suhlas alebo Ziadost musia byt ziskané samostatnym aktivnym Gkonom spotrebitela v objednavke a obchodnik
ich spolu s poucenim potvrdi spotrebitelovi na trvanlivom médiu.

7.4 Pri online digitdlnom obsahu méze samostatné vyhlasenie spotrebitela zniet najma: ,Vyslovne sthlasim
so zacatim doddvania digitdlneho obsahu pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy a potvrdzujem, Ze
som bol pouceny, Ze zaatim doddavania digitalneho obsahu stracam pravo na odsttpenie od zmluvy.”

7.5 Pri digitdlnej sluzbe méze samostatné vyhlasenie spotrebitela zniet najma: ,Vyslovne Ziadam, aby sa
poskytovanie digitalnej sluzby zacalo pred uplynutim 14-dnovej lehoty na odstipenie od zmluvy. Beriem na
vedomie, Ze ak v tejto lehote odstipim od zmluvy, budem povinny uhradit cenu za plnenie skutocne
poskytnuté do dorucenia odstipenia od zmluvy.” Pouéenie o strate prava na odstUpenie od zmluvy po Uplnom
poskytnuti sluzby moze byt uvedené samostatne; pri ¢asovo poskytovanom E-learningu Uplné poskytnutie
sluZzby nastava az uplynutim dohodnutej doby pristupu.

7.6 Spotrebitel mdze uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy v listinnej podobe, v podobe zapisu na inom
trvanlivom médiu alebo zaslanim e-mailu obchodnikovi. Ak bola zmluva uzavreta na dialku prostrednictvom
online rozhrania internetového obchodu, spotrebitel moze odstupit od zmluvy aj prostrednictvom online
funkcie na odstupenie od zmluvy. Online funkcia je zretelne oznacenad, nepretrzite dostupna pocas lehoty na
odstupenie od zmluvy a umozZiuje spotrebitelovi identifikovat zmluvu, od ktorej odstupuje. Po odoslani
odstupenia prostrednictvom online funkcie obchodnik bezodkladne zasle spotrebitelovi potvrdenie o
doruceni odstupenia na trvanlivom médiu; potvrdenie obsahuje obsah ozndmenia o odstlpeni a datum a ¢as
jeho odoslania.

7.7 Po odstupeni od zmluvy je spotrebitel povinny zdrzat sa uZivania digitdlneho plnenia a jeho poskytovania
tretim osobam. Obchodnik je po odstupeni opravneny zamedzit spotrebitelovi dalsie pouzivanie digitalneho
plnenia, najma zablokovanim pouzivatel'ského uctu alebo pristupu do E-learningového rozhrania. Pri obsahu,
ktory spotrebitel vytvoril alebo nahral, sa postupuje podla zakonného rezimu digitalneho plnenia.

7.8 Spotrebitel je povinny uhradit cenu za skutocne poskytnuté plnenie len vtedy, ak pred zacatim
poskytovania sluzby vyslovne poZiadal o jej zacatie pred uplynutim lehoty na odstlipenie od zmluvy a
obchodnik splnil prislusné informacné povinnosti. Cena za skutocne poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne
na zéklade celkovej ceny dohodnutej v zmluve.

7.9 Obchodnik je povinny do 14 dni odo dria doru¢enia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit spotrebitelovi
vietky platby, ktoré od neho prijal na zdklade alebo v suvislosti so zmluvou, vratane ndkladov na dodanie
tovaru spotrebitelovi. To sa nevztahuje na dodato¢né néaklady, ak si spotrebitel zvolil iny druh dodania, ako je
najlacnejsi bezny sposob dodania ponukany obchodnikom.



7.10 Pri odstupeni od zmluvy, ktorej predmetom je dodanie tovaru alebo digitdlneho obsahu na hmotnom
nosici, spotrebitel zndsa len ndklady na vratenie produktu obchodnikovi alebo osobe uréenej obchodnikom
na prevzatie produktu, ak bol o tejto povinnosti riadne pouceny.

7.11 Spotrebitel je povinny do 14 dni odo dria odstipenia od zmluvy zaslat tovar alebo hmotny nosi¢ spat
alebo ho odovzdat obchodnikovi alebo osobe uréenej obchodnikom na prevzatie, ak obchodnik nenavrhne, Ze
si ho vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim urcenej osoby. Lehota sa povaZuje za zachovanu, ak
spotrebitel odosle produkt spat najneskor v posledny den lehoty.

7.12 Obchodnik nie je povinny vratit spotrebitelovi platby pri zmluve, ktorej predmetom je dodanie tovaru
alebo digitdlneho obsahu na hmotnom nosici, pred tym, ako mu je produkt doruceny spat, alebo kym
spotrebitel nepreukaze zaslanie produktu spat obchodnikovi, ibaze obchodnik navrhne, Ze produkt vyzdvihne
osobne alebo prostrednictvom nim uréenej osoby.

7.13 Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru alebo hmotného nosica, ktoré vzniklo v désledku
zaobchadzania nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie jeho vlastnosti a funkénosti.

7.14 Ucinky odstipenia od zmluvy sa vztahuju aj na kazdu doplnkovi zmluvu k zmluve, od ktorej spotrebitel
odstupil; to neplati, ak sa strany vyslovne dohodnu na dalSom trvani doplnkovej zmluvy.

Cl. 8 Alternativne rie$enie sporov a podavanie podnetov (len spotrebitel)

8.1 Spotrebitel ma pravo obratit sa na obchodnika so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom,
ktorym obchodnik vybavil jeho vytknutie vady produktu, alebo ak sa domnieva, Ze obchodnik porusil jeho
prava. Ak obchodnik odpovie na tlto Ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania,
spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia
sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov.

8.2 Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebiteflom a obchodnikom, vyplyvajuceho zo
zmluvy alebo suvisiaceho so zmluvou. Navrh podava spotrebitel prislusSnému subjektu alternativneho rieSenia
sporov; moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta. Ak su na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré
subjekty alternativneho riesenia sporov, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma spotrebitel.

8.3 Navrh musi obsahovat najmé nalezitosti uvedené v § 12 ods. 3 pism. a) aZ f) zdkona ¢. 391/2015 Z. z. K
navrhu spotrebitel prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutoénosti uvedené v
navrhu. Ak ide o spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady, spotrebitel mdze uz v ndvrhu uviest svoj
suhlas so zabezpecenim vyjadrenia odborne spdsobilej osoby podla § 15 ods. 7 zdkona ¢. 391/2015 Z. z.

8.4 Obchodnik je povinny v lehote uréenej subjektom alternativneho rieSenia sporov, ktord nesmie byt kratsia
ako 15 dni od dorucenia vyzvy na vyjadrenie, poskytnut:

a) vyjadrenie ku skuto¢nostiam uvedenym v ndvrhu,
b) na zaklade vyzvy subjektu alternativneho riesenia sporov vysvetlenie, vyjadrenie alebo doklady tykajuce
sa predmetu sporu, ktoré ma k dispozicii.

8.5 Subjekt alternativneho riesenia sporov mdze navrh odmietnut, ak vycislitelna hodnota sporu nepresahuje
sumu 20 EUR alebo z dévodov uvedenych v § 13 ods. 2 pism. a) azZ f) zdkona ¢. 391/2015 Z. z. Viac informdcii
o alternativnom rieSeni sporov je dostupnych na odkaze: https://www.soi.sk/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov.



8.6 Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je dostupny na odkaze:

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-

1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

8.7 Spotrebitel ma dalej pravo podat podnet organu dohladu v oblasti ochrany spotrebitela, ak sa domnieva,
Ze boli porusené jeho prava alebo prdvom chranené zaujmy spotrebitela. Kontaktné Udaje dozorného organu
su:

InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj

Pekarska 23, 917 01 Trnava 1

Odbor vykonu dohladu

tel. €. 033/321 25 27,033/321 2521

http://www.soi.sk

webovy odkaz na podavanie podnetov: https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-

ziadosti/Podajte-podnet.soi

Cl. 9 Podmienky zasielania elektronickych faktar

9.1 Elektronicka faktdra je v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) Zdkona o dani z pridanej hodnoty ¢. 222/2004 Z. z.
danovym dokladom.

9.2 Elektronicka faktdra je riadna faktura vystavena podla § 74 Zakona o dani z pridanej hodnoty ¢. 222/2004
Z.z., ktord obchodnik vystavi elektronicky a posle ju kupujicemu len elektronickou postou ako osobitny subor
vo formdtoch .pdf alebo .xml alebo v inom vhodnom formate uréenom obchodnikom (dalej len ako
,elektronicka faktura“).

9.3 Kupujuci akceptovanim tychto obchodnych podmienok suhlasi s tym, Ze mu bude elektronicka faktura
zaslana na nim uvedeny e-mail v objednavkovom formulari bezodkladne po prijati platby.

9.4 Elektronickd faktura sa kupujucemu zasiela elektronickou postou na e-mailovi adresu uvedenu v
objednavke alebo na int e-mailovu adresu ozndmenu kupujicim.

9.5 Kupujuci je opravneny odvolat suhlas o zasielani elektronickej faktury pisomnym alebo elektronickym
ozndmenim obchodnikovi. Odvolanie je U¢inné diom dorucenia ozndmenia.

Cl. 10 Ochrana osobnych Gdajov

10.1 Prevadzkovatel v suvislosti s prevadzkou internetového obchodu spractva osobné udaje dotknutych osob
v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (Nariadenie GDPR), zdkonom ¢&. 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a suvisiacimi pravnymi predpismi.

10.2 Podrobné informacie o spracivani osobnych Udajov, najma o tUceloch spracuvania, pravnych zékladoch,
rozsahu spracivanych osobnych udajov, dobe ich uchovavania, okruhu prijemcov, pravach dotknutych osob,
ako aj o pouZzivani suborov cookies a obdobnych technoldgii, su uvedené v samostatnom dokumente Zasad
spraclvania osobnych Udajov, ktoré najdete na odkaze: https://autoskola.sk/ochrana-osobnych-udajov/ a

ktory je zverejneny na prislusnej podstranke internetového obchodu obchodnika.

10.3 Odoslanim objedndavky alebo zaskrtnutim prislusného potvrdenia kupujuci potvrdzuje, Ze sa so znenim
prislusného dokumentu obozndmil, Ze mu porozumel a Ze berie na vedomie spractivanie osobnych Udajov v
rozsahu a za podmienok v nom uvedenych.


https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi
https://autoskola.sk/ochrana-osobnych-udajov/

€l. 11 Zavereéné ustanovenia

11.1 Zmena obchodnych podmienok sa nedotyka prav a povinnosti vzniknutych pocas ucinnosti
predchadzajuceho znenia. Na konkrétnu zmluvu sa vztahuje znenie obchodnych podmienok ucinné v ¢ase jej
uzavretia.

11.2 Vodéi konkrétnemu kupujucemu sa tieto obchodné podmienky stand sucastou zmluvy okamihom
uzatvorenia zmluvy.

11.3 Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost a Ucinnost diia 15.7.2026.

Vypracoval: www.lordsbenison.sk | www.edugdpr.sk

Priloha €. 1: Formular na vytknutie vady produktu si mozete stiahnut TU
Priloha ¢. 2: Informdcie o uplatneni prava na odstUpenie od zmluvy si mézete stiahnut TU

Priloha €. 3: Formular na odstipenie od zmluvy si mozete stiahnut TU
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